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VORWORT / PREFACE

Im 7. CORP-Jahr das personlichste VVorwort, dassesjegab ...

erst dann ...
wenn die ehemalige tschechische grenzpatrouille
die ich zum tee eingeladen habe
gemiitlich in der warmen stube sitzt
wdhrend jeder frei
von gmiind nach gmiind und zuriick
gehen kann und
die statue des frantisek faktor
ein mahnmal aus
ldngst vergangener zeit ist
erst dann will ich mich gemiitlich zuriick lehen
zufrieden durchatmen und
genieflen
Manfred Schrenk,
Gmiind / Wielands, 1983

Wo ist Gmund, wer ist Frantisek Faktor und was hat
das mit der CORP2002 zu tun?

Gmiind ist eine Kleinstadt von etwa 7000 Einwohnern
direkt an der tschechisch-0sterreichischen Grenze.

Gmind ist eine geteilte Stadt, ein Teil davon liegt in
Tschechien, der groRere Teil in Osterreich.

Ich bin in Gmind bzw. Wielands bei Gmind aufge-
wachsen — direkt an der Grenze, die Grundstiicks
grenze des Grol¥eternhauses bildet nach wie vor die
Staatsgrenze — damals das ,, Ende der Welt".

Frantisek Faktor wollte Anfang der 80er Jahre aus der
damaligen Tschechoslowakischen Republik fliehen
und wurde bei seiner Flucht erschossen, als er schon
Osterreichisches Staatsgebiet erreicht hatte — keine
500m von meinem Elternhaus entfernt, auf , meiner
Kindheits-Spielwiese".

Zuféllig habe ich obiges Gedicht, dass ich as Mittel-
schiler tief betroffen verfasst habe, vor kurzem wieder
gefunden. Ich hatte es fast vergessen.

Etwa 20 Jahreist es her, dass Frantisek Faktor versucht
hat, die Grenze Richtung ,, Freiheit* zu Uberqueren. Fir
mich war diese Grenze damals einfach da, immer
schon und fur immer - das,, Natirlichste* auf der Welt.
Vermutlich auch fir die Nachbarn jenseits des
» Eisernen Vorhangs'.

Spéter wurde ich einige Male gefragt, ob ich es nicht
als deprimierend empfunden hétte, an der ,toten
Grenze" aufzuwachsen. Nein! Es war ganz normal.

Und natlrrlich war es alles andere as ,normal“. Ich
habe nie verstanden und werde nie verstehen, warum
der Geburtsort dies- oder jenseits willkirlich gezogener
Grenzen dariber entscheiden sollte, welcher
» Kategorie von Mensch* man angehort.

In the 7th year of CORP the most personal preface ever

only then ...
when the former czech border patrol
that | have invited for tea
rests peaceful in the parlour
while everybody isfree
to walk from Gmind to Gmiind and back
and the statue of frantisek faktor
isamemorial of timeslong passed
only then do | want to lean back
contented breathe deeply and
enjoy
Manfred Schrenk,
Gmiind / Wielands, 1983

Where and what is Gmiind, who is Frantisek Faktor
and where is the connex to CORP2002?

Gmiind is asmall town of about 7000 inhabitants
directly at the Czech-Austrian border.

Gmind isa*”divided town”, like Berlin was—on part is
in Czech Republic, the mgjor part in Austria.

I"ve been growing up in Gmiind and the small village
of Wielands near Gmund. Directly at the border, my
grandparents garden forming the national border —in
that times “the end of the world”.

Frantisek Faktor tried to flee from former
Czechoslovakiain the early 1980s and was shot by the
czech border patrol when he had already reached
Austrian territory — about 500m from my parents home,
at “my childhoods playground”.

Accidental | found the above poem that | had written as
ateenager. | had almost forgotten about it.

It"s about 20 years that Frantisek Faktor tried to escape
to “freedom”. In that times the border for me was just
there — it had always been there and would always stay
there, a matter -of -course.

| suppose it was the same for my neighbours at the
other side of the border.

Later on | was asked sometimesif | found it
depressing to grow up directly at the “iron curtain”.
No! It was just normal.

And of course it was absolutely abnormal. | have never
understood and will never understand why the place of
birth — on the one or the other side of a more or less
arbitrary drawn line — should make a difference in what
“type of human being” one will be.



Unglaubliches ist seither passiert, das ich mir in
meinen kilhnsten Traumen nicht héatte erwarten kénnen,
und esist sehr schnell und ohne Blutvergief3en passiert.
Der ,Kalte Krieg“ wurde beigelegt, der ,Eiserne
Vorhang” entfernt, Tschechien wird hoffentlich bald
der gleichen Staatengemeinschaft wie Osterreich
angehoren.

Man kann heute relativ problemlos von Gmiind nach
Gmiuind und zurtick gehen. Es gibt sogar einen grenz-
Uberschreitenden Wirtschaftspark.

Aus dieser Perspektive ist die Entwicklung der letzten
15 Jahre unglaublich schén! Eigentlich konnteich mich
zuriicklehnen, durchatmen und geniefien.

Aber es gibt noch undendlich viel zu tun! Die
»Grenzen im Kopf* sind noch lange nicht abgebaut.
Und schon werden die néchsten ,eisernen* und
»€lektronischen* Vorhénge errichtet

Das Wieder-Lesen des von mir vor ca. 20 Jahren
verfassten Gedichtes war wie ein Schock — schén und
erschreckend zugleich. ,Unvorstellbares® wird oft
schneller wahr, als man es zu hoffen wagt.

Ich bin Uberzeugt, das Planerinnen viel dazu beitragen
kénnen, ,Undenkbares® und ,Unmdgliches* wahr
werden zu lassen. Es ist nicht egal, was man tut.
Zukunft ist gestaltbar!

Machen wir Europa, die Welt, unsere Stadte und
Regionen besser, schoner, |ebenswerter, als wir es jetzt
noch zu erhoffen und ertréumen wagen.

Bel der CORP werden wir wunderbare Ideen horen,
wie die Zukunft verbessern kénnten; und wir werden
hoéren, dass man mitunter noch nicht weil3, wie die
Visionen umzusetzen sind.

Und wir werden grof3artige technische Mdglichkeiten
kennenlernen, wie man aktuelle Aufgaben |6sen kann.—
Bringen wir ,Visions-Kompetenz“ und ,, Umsetzungs-
Kompetenz“ zusammen, bringen wir das ,Know-
What“ und das ,, Know-How" zusammen.

Eine  erfolgreiche, anregende, verwirrende,
imulsgebende Tagung wiinsche ich im Namen des
CORP2002-Teams!

HERZLICH WILLKOMMEN bei der CORP2002!

Manfred Schrenk, im Janner 2002

Absolutely incredible things have been happening
since then, that | would never have dared to dream of —
and it happend quick and peaceful.

The “cold war” came to an end, the “iron curtain” was
removed, Czech Republic and Austria will hopefully
be members of the same Union of Countries very soon.

It"s possible to walk from Gmund to Gmiind and back
relatively easy. There is even a trans-border-industrial
park.

If 1 look at it from this point of view the last 15 years
have been great! Maybe | should lean back and enjoy.

But there are so many things left to do! The “mental
borders’ till exist. And already the next “iron” and
“electronic” curtains are erected.

To read the poem again that | wrote about 20 years ago
was very astonishing — as well wonderful asterrifying.

Incredible, unbelievable things can happen, sometimes
much faster than ever expected.

| am sure that planners can help make “impossilble’
things come true. The future can be shaped!

Let’s make Europe, the World, our Cities and Regions
better, more beautiful, even more worth living than we
dare to imagine.

Wonderful ideas for shaping the future will be
presented during the next days.

And great tools for solving actual tasks.

Let’s try to bring “visions’ and “solutions’ together,
combine “know-what” and “know-how”.

CORP-Team and | do wish you a successful, inspireing
confusing, amazing conference!

WELCOME to CORP2002!

Manfred Schrenk, 01/2002
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Wir alle sind Europa!
Eroffnung der CORP2002
Rudolf SCHICKER

DI Rudolf Schicker, Amtsfihrender Stadtrat firr Stadtentwicklung und Verkehr der Stadt Wien, Rathaus, A-1082 Wien
rudolf.schicker@gsv.magwien.gv.at

, Wir allesind Europa“

Es freut mich, dass CORP auf dem Weg ist, zu einer Wiener ,, Institution” zu werden, die sich heuer mit der gerade am Vorabend der
européi schen Erweiterung so bedeutsamen Frage beschéftigt, wer denn Europa eigentlich plant.

»Europa geht weiter — Wien geht voran®, so lautet ein Slogan, der mehr ist als ein Lippenbekenntnis.

Wien hat sich in den vergangenen Jahren innerhalb der EU, vor alem aber auch in den meisten Beitrittskandidatenléndern stark
engagiert. Die Wiener Verbindungsbiros in Bratislava, Budapest, Ljubljana, Praha und Warszawa (neben jenen in Beograd,
Bucuresti, Sofia, Sarajevo und Zagreb), die unermudliche Arbeit von Mitarbeiterinnen der Stadt Wien beim Prozess européi scher
know-how-Vermittlung an ihre Kolleglnnen in den Beitrittskandidaten-Hauptstédten untermauern dieses starke Wiener Interesse.

Wenn sich Wien nun daran gemacht hat, eine EUROAPREGION zu initiieren, die in etwaim Stadtevieleck zischen St.Polten, Brno,
Bratislava, Gydr-Sopron, Eisenstadt und Wiener Neustadt mit ihrem ,, nattrlichen* Mittelpunkt Wien definiert ist, dann ist dies der
Versuch, diese unmittelbare Lebensumgebung der Metropole Wien bereits européisch zu planen.

Das Angebot, die Planungsgemeinschaft Ost fiir Brno, Bratislava, Gyér-Sopron und die entsprechenden Verwaltungseinheiten zu
offnen, ist zwischen Wien, Niedertsterreich und dem Burgenland sehr unkompliziert beschlossen worden. Die konkreten Arbeiten
beginnen demnéchst.

In der Vienna Region arbeiten heute bereits die Wirtschaftsforderungseinrichtungen der drei Bundeslénder zusammen, im
Bildungsnetzwerk CERNET, einer Wiener INTERREG-Initiative, kooperieren Schulen.

Wien engagiert sich seit kurzem besonders stark in Fragen der Européischen Stadtepolitik. Ob im AdR, dem RGRE oder
EUROCITIES. Wien hat zudem in diesem Jahr noch die Présidentschaft von TELECITIES inne.

Hauptanliegenin all diesen Aktivitdten ist es auch, jene mit einzubeziehen, die in diesem erweiterten neuzugestaltenden Europa, vor
allem in dessen Stadten leben: Es geht darum, die Menschen zur Beteiligung zu animieren, ihnen die Partizipationsmdglichkeiten
anzubieten, die Teilnahme so leicht wie moglich zu gestalten - und ihre Mitwirkung politisch ernst zu nehmen.

»Miteinander in der Stadt* bedeutet, das Verhdltnis zwischen Stadtverwaltung und den Birgerlnnen weiter zu verbessern, die
Mitwirkungsrechte auszubauen und die Demokratie weiterzuentwickeln. Die Wiener Stadtregierung hat sich mit ihrem Programm
»100 Projekte fir Wien“ fur die laufende Legislaturperiode hohe Ziele auch in der Nutzung neuer Technologien zu einer besseren
Kommunikation mit den und noch mehr Service fir die Blrgerinnen und Birger gesetzt. So soll einerseits die Abwicklung vieler
Behdrdenwege auf elektronischem Weg verstarkt ermdglicht werden, andererseits wird die Einbeziehung und Beteiligung der
Burgerinnen am Geschehen in der Stadt auch Uber Internet massiv forciert. Mit der Online-Diskussion uber den Entwurf des neuen
Wiener Hochhauskonzepts wurde dazu ein erster erfolgreicher Schritt gesetzt und mit forum.wien.at ein Pilotprojekt gestartet, das
allen Menschen, die sich an aktuellen Themen rund um Stadtentwicklung, Architektur, Verkehr und IT beteiligen wollen, die
Mdglichkeit zur Mitsprache geboten. Unter www.fahrgemeinschaften.at kann man/frau sich dartber hinausgehend auf
elektronischem Weg fur car-sharing-Initiativen in der Region anmelden und so auch einen Beitrag zur Verringerung des
Verkehrsaufkommens leisten. Zudem hat Wien mit dem Interreg-Projekt RAPIS gemeinsam mit Niederdsterreich und Burgenland
aufgezeigt, welche Standortvorteile durch gezielte Biindelung von Geodaten eine Region fir potenzielle Investoren bieten kann.

Letztendlich planen Europa wir ale — Politik, 6ffentliche Einrichtungen, private Unternehmen und Organisationen, interessierte
Burgerinnen und Birger: Nur durch das Engagement aller kdnnen wir unser Ziel eines gemeinschaftlichen Denkens und Handelns
auch in die Readlitdt umsetzen — und CORP leistet einen wesentlichen Beitrag dazu.

DI Rudolf Schicker
Amtsfuhrender Stadtrat fur Stadtentwicklung und Verkehr
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Von der Informationstechnik zur Technologie der Attraktion:
Uber den Einfluss der technischen Medien auf die gebaute Umwelt
Georg FRANCK

Univ.-Prof. Dr. Georg Franck, IEMAR — Institut fir EDV-gestiitzte Methoden in Architektur und Raumplanung,
Vienna University of Technology, franck @osiris.iemar.tuwien.ac.at

Dieimmer noch so genannten neuen Medien sind keine neuen Medien mehr. Die Informationstechnik ist tiber ein halbes Jahrhundert
at und hat sich in voller Breite durchgesetzt. Kaum ein Berufszweig, jakaum ein Lebensbereich, den sie nicht infiltriert hétte. Nicht
mehr die hochfliegenden Erwartungen, Séttigungserscheinungen bestimmen inzwischen das Bild. Also muf3 die Informationstechnik
auch ihre réaumlichen Wirkungen entfaltet haben. Die Verdnderungen, die der rédumliche Aspekt des gesellschaftlichen
Zusammenlebens und Zusammenwirkens durch Computer und Datennetze erfahren hat, sind denn auch deutlich im globalen und
ablesbar im regionalen Mal3stab. Undeutlich sind sie auf der stadtischen und kleinrdumigen Ebene geblieben. Trotz des vielen und
vollmundigen Redens Uber die neuen Medien in der einschldgigen Publizistik ist der Einfluf3, den die digitalen Medien auf
Architektur und Stadtebau nehmen, unklar geblieben.

Der Sammel begriff fiir die sozialen Mechanismen der Ubertragung technischer Méglichkeiten in gebaute Gestalt ist die Okonomie.
Technische Moglichkeiten werden realisiert, wo sie 6konomisch interessant sind. Okonomische Interessen waren die treibenden
Kréfte hinter der Maschinierung geistiger Arbeit, dem Heranwachsen der Informationsproduktion zur Hauptquelle der
wirtschaftlichen Wertschopfung, der Globalisierung der Wertschopfungsketten, dem Abstieg alter und dem Aufstieg neuer
Industrien. Welche 6konomischen Interessen stecken nun aber hinter dem Wandel, den die réumliche Gestaltung und der sinnliche
Gesamteindruck der Stadte seit dem Aufkommen der Daten- und Kommunikationstechnik durchgemacht haben?

Die Antwort liegt nicht auf der Hand. Sogar die Frage durfte in manchen Ohren befremdlich klingen. Sind es tatséchlich
Okonomische Interessen, die hinter dem Wandel der Architektur und des Stadtebaus stecken? MUf3te nicht eher nach dem Einfluf3
gefragt werden, den die digitalen Medien auf die kiinstlerische Gestaltung nehmen?

Um hier deutlicher zu sehen, gilt es einen Schritt zurticktreten und noch grundsétzlicher zu fragen. Ist denn klar, wovon wir reden,
wenn wir die digitalen Medien a's Techniken ansprechen? Und ist es so ohne weiteres moglich, 6konomische von anderen Interessen
zu unterscheiden? Ist das Technische der Informations- und Kommunikationstechniken auf die Hardware und Software beschrankt?
Und ist die Okonomie auf den Umgang mit Ressourcen beschrénkt, die Geld kosten und Geldwertes produzieren?

1. DER ARCHITEKTONISCHE STILWANDEL UND
DIE OKONOMISIERUNG DER AUFMERKSAMKEIT

Die Informationstechnik unterstiitzt nicht zunéchst die materielle, sondern geistige Produktion. Sie bedeutet fir die Kopfarbeit, was
die Maschinierung fur die kérperliche Arbeit bedeutet hatte. I hre Anwendung ist geeignet, den Wirkungsgrad der kognitiv, konzeptiv
und administrativ arbeitenden Aufmerksamkeit zu steigern. Die Steigerung der Effizienz erfolgt durch die bewahrte Methode, dal3
komplexe Aufgaben in einfachere zerlegt und digjenigen, die bis auf die elementare Ebene zerlegbar sind, auf Maschinen Ubertragen
werden. Diese Methode hat sich in der industriellen Produktion und in der Denkdkonomie gleichermal3en bewahrt.

Auch die Denkdkonomie gewinnt dadurch =1
an Effizienz und Effektivitéat, dald komplexe

Probleme in einfache zerlegt werden, von

denen ein Tell an auswendig hantierbare :

Mechanismen — das heifl3, Formalismen -

delegiert werden. Die Denkdkonomie betrifft
den Umgang mit einer Ressource, die zwar
Geld kosten und Geldwert produzieren kann,
deren Wert und Produktivitét aber keines-
wegs ausschlieflich in Geld gemessen wird.

Zu den Sektoren geistiger Produktion, in
denen das Geld nicht die erste und schon gar
nicht die ausschliefdliche Rolle spielt, gehort
die Architektur. Architekten arbeiten nicht
nur fors Geld, sondern auch fur ihre
Reputation. Sie machen sich krumm und
verzichten auf einen besser bezahlten Job,
um publiziert zu werden. Gro3 wird man als
Architekt nicht, indem man Dienstleistungen
nach Honorarordnung produziert, sondern
dadurch, dal3 man Aufmerksamkeit verdient.
Der Unterschied zwischen der Architektur Abb. 1: Leon Krier, Wettbewerb Washington DC 1985

und dem blof3en Bauen liegt darin, dal3 die

Architektur Gegenstand einer offentlichen Debatte ist, aus welcher die Graduierung der Reputation und die Rangordnung der
Architekturen hervorgeht. Reputation ist kapitalisierte Beachtung; der Rang der Architektur bemif3t sich in der kunstverstéandigen
Aufmerksamkeit, die das Gebaude auf sich zieht. Die architektonische Produktion ist eine geschlossene Okonomie der
Aufmerksamkeit: die Produzenten investieren eigene Aufmerksamkeit, um an die Aufmerksamkeit der Kollegen und des
interessierten Fachpublikums zu kommen.

sy Ca il LaST, SRS 0F THE 5 SIATES RIECAN PAMTHLOR
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Ist esvielleicht diese Sphére der Okonomie, wodurch die Medien Einflui auf die
architektonische Produktion nehmen? Eine positive Antwort liegt insofern nahe,
as die maschinelle Unterstitzung dazu dient, den Wirkungsgrad der
entwerfenden Aufmerksamkeit zu steigern. Das CAD erledigt nicht nur Routinen
im Hintergrund, sondern zunehmend auch Tétigkeiten, die fir die unbewaffnete
Aufmerksamkeit zu mihsam wéren. Die erweiterten Mdglichkeiten — zum
Beispiel in der Handhabung von Geometrien — kommen gestalterisch denn auch
zur Geltung. Die nachmoderne unterscheidet sich von der modernen Architektur
unter anderem darin, dal3 die Formen komplexer und aufwendiger werden.
Allerdings wére es nun kihn zu behaupten, der Stilwandel sei durch die
erweiterten technischen Mdglichkeiten induziert. Gegen diese Annahme
sprechen unter anderem, dafd die Postmoderne mit einem historisierenden
Ruckgriff einsetzte (Abb. 1) und da’ der Grofteil selbst noch der wild
dekonstruktivistischen Architektur auf ganz traditionelle Weise entworfen wurde
(Abb.2).

Wenn die technischen Medien mittels Okonomisierung der Aufmerksamkeit
einen bestimmenden Einfluf? auf den epochalen Wandel genommen haben, dann
darf die Aufmerksamkeit nicht nur als knappe Ressource, sondern muli sie auch
als eingenommene Beachtung eine Rolle gespielt haben. Die Medien miifiten
dann, anders gesagt, den Zusammenhang zwischen investierter und bezogener
Aufmerksamkeit intensiviert haben. Sie mifdten sich auch as Mittel der
Attraktion und Weiterleitung von Beachtung bewdhrt haben. Eben diese
Bewéhrung scheint nun aber noch auszustehen. Computer und Datennetze sind
zwar zu selbstverstandlichen Mittel der architektonischen Produktion geworden,
sie sind - bisher - aber unbedeutend als Medien der architektonischen
Fachpublikation.

Ist der stilistische Wandel also nicht doch ein autonom kiinstl erisches Phanomen,
das mit dem technischen Wandel nur am Rand zu tun hat? Man kénnte geneigt
sein, diesen Schlul ziehen, wéren da nicht Beispiele aus der Stadt- und
Regional planung, die aufhorchen lassen. -

Waéhrend die Raumplanung im allgemeinen an Bedeutung und Prestige verlor, Abb. 2: Daniel Liebeskind, City Edge (19887), in: Daniel
machten bestimmte Projekte eine atemberaubende Karriere. Die Stars unter den  |jebeskind, radix-matrix. Architecture and Writings, Miinchen u.
aufsehenerregend erfolgreichen Planungen heif3en Lille und Bilbao. New York: Prestel 1997, S. 24

In diesen beiden Féllen handelt es sich um Pléne, die niedergegangenen Industriestédten und —regionen mit Mitteln des
Stadtmarketing zu neuer Bedeutung verhalfen.

In beiden Falen wurde sehr
viel Geld —und eben Aufmerk-
samkeit — investiert, um Auf-
merksamkeit fUr den Standort
einzunehmen. Die Planung
wurde ganz bewult as Arbeit
an dem Bild betrieben, das die
Menschen von der Stadt, von
der kognitiven Karte, die sie
von der Region haben. Der
Umbau und die Erneuerung
galten zunéchst dem Image der
Orte. Die Strategie war, den
Namen international bekannt
zu machen und ihn mit
Attraktoren zu verkniipfen, die
in der Architekturpublizistik
ihre Wirkung entfalten.

In Lille war es gelungen,
dagenige Buro mit dem |
Masterplan zu beauftragen, das
in den 90er Jahren eine—wenn

nicht  die — herausragende bb. 3: d Rem Koolhaas, M lan Lille 1992 (in: Euralille. The Making of a New City C ed. b

Rolle in der Architekturszene Abb. 3: OMA und Rem Koolhaas, aster_pf;\n ille . (|_n. "ur ille. The ing of aNew City Center, ed. by
. Espace Croisé, Basel u.a.: Birkhduser, 1996, S. 141)

spielen sollte.

In Bilbao gelang der Doppelpal’, eine Niederlassung des Guggenheim-Museums an den Standort zu ziehen, und denjenigen
Architekten mit dem Bau zu beauftragen, der in den 90er Jahren zum meistpublizierten Meister des Fachs aufsteigen sollte. Zur
Strategie des Masterplans von Rem Koolhaas fir Lille gehtrte es, Stars der Architektur mit spektakuléren Bauten zu beauftragen.
Frank Gehry’s Museum in Bilbao wurde bereits as Projekt zum Medienstar.
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Die Planung in Lille wurde zu einem publizistischen Erfolg, der dagenige Ausmald an Aufsehen erregte, das dann auch der Planung
als Stadtmarketing zum Erfolg verhalf. In Bilbao reichte der publizistische Erfolg so weit, dald Gehry’ s Bau zur Ikone wurde, die mit
Stierkampf und Flamenco in der spanischen Fremdenverkehrswerbung konkurriert (Abb. 4).

Hier wie dort wurde nicht nur die Raumplanung als Marketing umgedeutet,
sondern auch die Architektur bewufd as Mittel der PR und Werbung
eingesetzt. Konnte es nicht sein, dafd hier die Ebene liegt, auf der die Medien
zu einem neuen ZusammenschluR zwischen der Investition und dem
Einnehmen von Aufmerksamkeit fihren?

Tatsachlich héngt der Erfolg der Strategien in Lille und Bilbao nicht nur am
Konzept der Planung, sondern auch an der Attraktionseistung der Architektur.
Das Konzept geht auf, weil die Architektur eines Koolhaas, Nouvel,
Potzemparc und — zumal — eines Gehry sich auf eine neue Aufgabe eingestel It
hat. Wir haben mit Vertretern einer Architektur zu tun, die in Sachen der
Erregung von Aufmerksamkeit und der Inszenierung von medialer Présenz
ausgesprochen funktional ist. Die Medien, die diese Aufmerksamkeit kanali-
sieren und umverteilen, sind zwar nicht deckungsgleich mit denen, die die ent-
werferische Arbeit unterstiitzen, sie beruhen aber auf denselben technischen
Grundlagen und sind dabei, mit diesen zusammenzuwachsen. Die Grenzen
zwischen den Printmedien und dem Fernsehen zur einen Seite und dem Netz-
werk der Rechner zur anderen sind durchléssig und verschwimmen zusehends.
Also ist es nicht nur legitim, sondern durchaus angebracht, diesen ganzen
Verbund einmal ins Auge zu fassen, wenn man nach dem Einfluf fragt, den
die technischen Medien auf die Architektur und den Stédtebau nehmen.

COpfA.

2. DIEARCHITEKTUR ALSMEDIUM DER ATTRAKTION

Bezieht man die Medien in diesem weiteren Verstandnis in die Betrachtung
ein, dann wird deutlich, dai3 die Technik der architektonischen Produktion
nicht nur, sondern die Produktionsbedingungen der Architektur sich insgesamt
verandert haben. Es wird dann deutlich, was vordem nur ein offenes Geheimnis war: die Architektur bedient zweierlei Mérkte. Sie
bedient den Markt, auf dem Dienstleistungen gegen Bezahlung nach Honorarordnung gehandelt werden, und sie bedient den Markt,
auf dem Erwdhnungen und Rezensionen gegen die Aufmerksamkeit eines interessierten Publikums gehandelt werden. Um
erfolgreich zu sein, mussen Architekten auf beiden Méarkten relissieren. Sie miissen Bauherren finden, die die Baukunst finanzieren,
und sie missen Resonanz in den Medien der Fachdffentlichkeit finden. Diese Resonanz mag in friiheren Zeiten sekundér gewesen
sein, inzwischen ist sie fiir ehrgeizige Architekten die Hauptsache. Es ist keine generelle Ubertreibung mehr zu behaupten, dal es
wichtiger sei, wo die Abbildung erscheint, als wo das Haus steht.

Abb. 4: Das Guggenheim-Museum in Bilbao in der
spanischen Fremdenverkehrswerbung (FAZ vom 31.12.1998)

Wer fur den Markt der verdffentlichten Beachtung produziert, produziert unter anderen Bedingungen als der, der sich ganz an den
Wiinschen des Bauherrn orientiert. Er — oder sie— schielt nicht nur nach 6ffentlicher Resonanz, sondern widmet sich der Architektur
as offentliches Gut. Ein offentliches Guts ist die Architektur in derjenigen Eigenschaft, in der sie schon immer Gegenstand der
Stadtplanung ist. Die Stadtplanung kiimmert sich um das einzelne Bauwerk insofern, as es Wirkung auf die ndhere Umgebung und
im groferen Zusammenhang hat. Diese externen Effekte kommen zu kurz, wenn die Sicht der Bauherrn zur allein maf3geblichen
wird. Also kénnte es als eine Internalisierung externer Effekte begruit werden, wenn Architekten sich verstarkt um die Architektur
als offentliches Gut kiimmern. Freilich ist die Offentlichkeit, die die Architekten verstarkt im Blick haben, nicht identisch mit der
Gruppe der Nachbarn und Passanten, die die Wirkung des Bauwerks im stédtebaulichen Verband zu spiiren bekommen. Nicht die
Offentlichkeit auf lokaler Ebeneist es, von der die Veranderung der Produktionsbedingungen ausgeht, sondern die Offentlichkeit, die
von den Medien der Vertffentlichung hergestellt wird.

Das exemplarisch Neue an den Féllen Lille und Bilbao ist, da die Planung selber den Wechsel vom lokalen zum medialen
Gesichtskreisvallzieht. Die Wirkung im Stadtganzen ist nur einer der Gesichtspunkte, unter dem sich die Planung fur die Architektur
interessiert. Der andereist die Ausstrahlung der Architektur auf das Bild, das die Medien von der Stadt transportieren. Die Strategie
verfangt, well die Architektur mitspielt — oder anders: weil sie einen Zug der Gegenwartsarchitektur nutzt. Die Architektur, diein
Lille und Bilbao als Zugpferd eingesetzt wird, ist ndmlich nicht einzigartig, sondern durchaus représentativ. Wohl ist der
Museumsbau in Bilbao unerreicht in seiner medialen Présenz, das inszenierte Spektakel und forcierte Erregen von Aufsehen sind
aber charakteristisch fur einen Grofdteil der nachmodernen Architektur. Ein charakteristisch grof3er Teil der nachmodernen
Architektur gehort zum Genre einer Erlebnis- und Unterhaltungsarchitektur, deren Sinn und Zweck es ist, Aufmerksamkeit
anzuziehen und das Bild, das die Betreiber von sich verbreiten méchten, in Szene zu setzen.!

Ist dieser Zug der Gegenwartsarchitektur durch die Medien bedingt? Wenn er es sein sollte, dann bewegen wir uns tatséchlich auf der
Ebene, auf der die Informationsgesellschaft rdumliche Gestalt annimmt. Es wére nadmlich naiv anzunehmen, dal3 die neue
Aufféligkeit sich nur deshalb durchsetzt, weil die Gestalter sieals Linie der Neuerung erkoren. Ein solcher Zug mui3, um fir die Zeit
charakteristisch zu werden, eine charakteristisch starke Nachfrage in der Gesellschaft bedienen. Die neue Einpragsamkeit mufd die
Bauherrn finden, die bereit sind, den Aufwand zu finanzieren; sie mui3 es schaffen, von der Publizistik mit dem Zeitgeist assoziiert zu
werden. Eine Architektur der gesuchten Auffélligkeit hat nur Chancen, fir eine Zeit charakteristisch zu werden, in der die
Dienstleistung der Attraktion eine herausragende wirtschaftliche oder politische Rolle spielt.

1 Siehe Franck (2000a).
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Die Nachfrage nach der Dienstleistung der Attraktion hat eine neue GroRenordnung angenommen. Und diese Expansion hat mit den
jingeren Medien zu tun. Um dies nun aber zu sehen, ist es nétig, auf zweierlel Ebenen zwischen aten und neuen Medien zu
unterscheiden. Zwischen at und neu kann auf technischer und auf ékonomischer Ebene unterschieden werden. Auf technischer
Ebene ist der Unterschied der zwischen analog und digital. Auf ékonomischer Ebene lassen sich alte und neue Medien im Sinn der
Marktform unterscheiden, die sie darstellen. Es gibt die herkdmmlichen Medien, in denen Information gegen Geld zu haben ist, und
es gibt Medien, die die Information frei liefern, um nur die Aufmerksamkeit der Rezipienten einzunehmen. Zu den in diesem Sinn
alten Medien gehéren die Printmedien, das Kino und die kommerzielle Computersoftware. Zu den neuen gehdren das Internet, das
private Fernsehen und die frei zugangliche Software vom Typ Free Software/ Open Source.?

Die Anbieter, die Information direkt gegen Aufmerksamkeit tauschen, gehdren zum Typ der Produzenten, die eigene
Aufmerksamkeit investieren, um an die Aufmerksamkeit anderer zu kommen. Es sind Produzenten vom Typ der Architekten, die nur
far ihre Reputation arbeiten. Dieses Arbeiten fir das Einkommen an Beachtung ist als solches keine neue Erscheinung. Esist viel-
mehr die altehrwirdige Geschéftsgrundlage der geistigen Produktion. Kinstler und Forscher wurde man noch nie, um reich, sondern
—wenn schon, dann schon — um bertihmt zu werden. Der Ruhm stellt die hdchste Stufe des Reichtums an Beachtung dar. Er krént die
Stufenfolge der Reputation, des Renommees, des Prestiges, der Prominenz. Diese Formen des Reichtums erfahren in der Inform-
ationsgeselschaft eine entscheidende Ausweitung. Fir immer mehr Menschen wird das Einkommen an Beachtung wichtig, fir
immer mehr wird der Reichtum an Aufmerksamkeit — dank der Medien— erreichbar, fir immer mehr Menschen wird dieser immater-
ielle Reichtum wichtiger als der materielle. Und esist nicht nur die Form des Einkommens, die in der InformationsgeselIschaft einen
enormen Zuwachs an Bedeutung erféhrt. Es ist auch die Art des Geschéfts, in dem Aufmerksamkeit investiert wird, um an die
Aufmerksamkeit anderer zu kommen. Die Produktion auf dieser Geschéftsgrundlage breitet sich nun weit Uber die Grenzen des
Kulturbetriebs hinaus aus und beginnt, dem herkémmlichen Verkauf von Information gegen Geld Konkurrenz zu machen.

Autoren und Musiker, die im Internet publizieren, haben nicht das
Geld im Sinn, das das interessierte Publikum zu bezahlen bereit
waére, sondern die Aufmerksamkeit, die esihrer Produktion widmet.
Die Produzenten von Free Software arbeiten nicht gegen Lohn oder
for den Profit, sondern daflr, in einer Szene Beachtung und
Anerkennung zu finden.® Wenn man die Okonomie mit Geld und
das Wirtschaftssystem mit dem System der Geldzahlungen
identifiziert, dann scheint diese Okonomie des Verschenkens
irrational. Tatsachlich ist es nun aber diese Art der Produktion, die
den intensivsten Gebrauch von den technisch neuen Medien macht,
und die in der Informationsgesellschaft beginnt, dem Kommerz
Marktanteile wegzunehmen. Die Verdffentlichung im Internet macht
den Verlagen zu schaffen, Free Software ist die Strategie, die selbst
dem Monopolisten Microsoft Respekt einflof3t.

Zum wohl wichtigsten Markt des Typ, auf dem Information direkt
gegen Aufmerksamkeit getauscht wird, ist das private Fernsehen
geworden. Von ihm geht jedenfalls der harteste
Verdréngungswettbewerb  im  Bereich  der  6ffentlichen
Meinungshildung und Unterhaltung aus. Das private Fernsehen wirft
sein Informationsangebot der Kundschaft nach, um an nichts als
seine Aufmerksamkeit zu kommen. Unmittelbares und insgesamt
dominantes Geschéftsziel ist die Maximierung der Einschaltquote.
Die Einschaltquote mif}t die Aufmerksamkeit, die das Programm
bezieht. Sie mif3t damit zugleich die Attraktions el stung des Senders.
Dieser finanziert sich daraus, dal3 er die geleistete Attraktion as
Dienstleistung an die Werbewirtschaft verkauft.

Die Erlebnis- und Unterhaltungsarchitektur, deren Genre einen
charakteristisch grof3en Teil der nachmodernen Architektur
ausmacht, transponiert das Geschéftsgebaren des privaten
Fernsehens auf die Ebene der Architektur. Diese Architektur stellt ~ Abb. 5, Frank Gehry, Entwurf fir One Times Square, New Y ork
selber ein Medium dar, in dem Information angeboten wird, um an 1997, in- Francesco Dal Co/ Kurt Forster/ Hadley Soutter Arnold,
die Aufmerksamkeit eines beeindruckbaren Publikums zu kommen.  ~ Frank O. Getry. Das Gesamtwerk, Stuttgart: DVA, 1998, S. 579

An dieser Attraktiondeistung sind die Betreiber und Bauherren interessiert, die sich den Aufwand etwas kosten lassen. Von dieser
Attraktionsleistung kénnen auch die Architekten profitieren — vorausgesetzt, sie spricht die richtige, ndmlich die an der Architektur
selber interessierte Seite des Publikums an.

Im Fall der Architektur, diein Lille und Bilbao als Zugpferd eingesetzt wurde, haben die Architekten partizipiert. Die Architekten,
nicht nur die Stadte, sind auf der Skala der Bekanntheit vorgerlickt. Allerdings reicht das Genre der Erlebnis- und
Unterhaltungsarchitektur weit Giber die Grenzen der reputierten Architektur, jasogar weit Uber den Bereich des Bauens hinaus, der as
Architektur Uberhaupt anerkannt ist. Es schlieit den Grofdteil der Geschéftsbauten fir den publikumsorientierten
Dienstleistungssektor ein und geht liickenlos in das Bauen Uber, das den einst schleichenden, inzwischen aber galoppierend
fortschreitenden Effekt hat, die Stadt und sogar die Landschaft in einen Werbetrager zu verwandeln (Abb. 5).

2 Siehe Franck (2000b).
3 Zur Ausfiihrung siehe Franck (2000b).
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3. DIE STADT ALSWERBETRAGER

Die Mutation der Stadt zum Werbetréger, dasist ein zugespitzter und vielleicht
Uberspitzter Ausdruck fir den Wandel, den die gebaute Umwelt in der
InformationsgeselIschaft erféhrt. Er trifft aber den neuralgischen Punkt. Der
Kampf um die Aufmerksamkeit ist nicht mehr die Sache von Nebenschaupl tzen
der Okonomie. Er ist keine Besonderheit des Kulturbetriebs und des politischen
Handels mehr. Er ist zur Hauptsache des Wirtschaftens geworden. Und er ist
Hauptsache nicht nur auf den Mérkten, auf denen Information direkt gegen
Aufmerksamkeit getauscht wird. Ohne gezielte Attraktion 183t sich nichts mehr
verkaufen, ohne Arbeit am Bewuftsein gesellschaftlich nichts mehr bewirken.
Was einst kultureller Uberbau war, ist zur 8konomischen Basis geworden. Das
Erregen, Lenken und Austauschen von Aufmerksamkeit ist fur die
Wirtschaftsweise der Informationsgesellschaft so grundlegend, wie es das
Erarbeiten, Verarbeiten und Verbreiten von Information ist.

Auf diese 6konomische Umwa zung hat das Erscheinungsbild der Stadte — und
eben auch der Landschaft — reagiert. Uberall, wo regelméRig mehrere Menschen
vorbei- oder zusammenkommen, geht das Gerangel um ihre Aufmerksamkeit ...
los. Sobald die Wande als Werbefl&chen in Frage kommen, wird die Architektur . ..
entweder von der Werbung verdréangt oder selber zur Werbung gemacht. Wie -
einst das Fernsehen, so ist heute die Architektur der Gegenstand einer
regelrechten Kolonisierung durch die Werbung. Die Mittel und Wege der
Kolonisierung reichen von der riicksichtslosen Einkleidung der Bauten mit
Werbeflachen bis hin zum subtilen Verschwimmen des Unterschieds zwischen
den Schautafeln und der architektonischen Substanz (Abb.6).

Die Zugpferde von Lille und Bilbao machen vor, wie dieses Verschwimmen zur
Ressource der Formfindung und zur Quelle architektonischer Inspiration werden  Abb. 6, Robert Venturi und Denise Scott Brown, in: Less
kann. Gehry‘s Kunst besteht nicht zuletzt darin, dai3 er die Bilderwelt, die der Aesthetics, More Ethics. 7" International Architecture
publikumsorientierte Dienstl eistungssektor und der massenmediale Kampf um Exhibition, LaBiennale di Venezia, 2000, S. 265
Aufmerksamkeit hervorgebracht hat, der Architektur einverleibt. Er assimiliert diese Bilderwelt aber nicht einfach, sondern
transformiert sie fir seine eigenen Zwecke. Er veredelt das anspruchslose Materia und verféhrt mit ihm, wie Miesvan der Rohe einst
mit der Prosaik des industriellen Stahlbaus verfahren war.* Koolhaas geht noch weiter. Er Ubertragt die Strategien des Aufbaus und
der Pflege von Marken auf die Architektur. Er baut nicht nur flr den Prada-Konzern, sondern baut auch dessen Corporate Identity.
Er geht sogar so weit, dai? er das Markenzeichen Prada und OMA vereint.’ Er demonstriert, da? die Architektur weder darauf
beschrankt ist, fir sich selber, noch darauf, flrr andere Reklame zu machen, sondern einen Fundus an gestalterischer Innovation darin
besitzt, dai sie den Unterschied zwischen Werbung und Architektur kassiert.

Die Architektur und die Planung, fir die die Namen Gehry und
Koolhaas stehen, machen deutlich, wie einseitig es ware, die
technologische Basis der Informationsgesellschaft mit den digitalen
Techniken der Verarbeitung und Verbreitung von Information
gleichzusetzen. Die architektonische und planerische Produktion macht
von diesen Techniken selbstverstandlich Gebrauch. Gehry's
Architektur und zumal das Projekt Bilbao wére ohne Auskitzeln der |
Maoglichkeiten von Computer Aided Design und Computer Aided
Collaborative Work kaum zu verwirklichen gewesen.® Nur, die in
Hardware und Software verkorperte Technik ist blof? die eine Seite der
Technologien, die sie strategisch einsetzen. Die andere Seite besteht in
derjenigen Technologie, die entwickelt wurde, um die Netze und
Kandle zu flllen. Es ist die Technologie, die es erlaubt, mit
kalkulierbarem Aufwand und Ertrag Aufmerksamkeit in Massen
anzuziehen. Diese Technologie hat ene ganz andere R ==

Entstehungsgeschichte als die von Ingenieuren entwickelte. Abb. 7: PRADA-OMA, in: OMA/AMO Rem Koolhaas (2001)

Sie wurde lange Zeit als Technologie auch gar nicht (an-) erkannt. Sie entstand in den Werbe- und Filmstudios, in den Redaktionen
der Massenmedien und in der Mode. Sieist eine rein empirisch begriindete Technologie und verfligt Uber keine Wissensgrundlage,
die den Namen Theorie verdienen wiirde. Sie ist aber nicht minder effektiv als die hochtechnische, ja sie hat sich inzwischen selber
zur Hochtechnologie entwickelt. Sie wird hochst professionell betrieben und ist die technologische Basis hoch entwickelter
Industrien. Sie ist es, die hinter der Kolonisierung der Medien durch das Geschéft der Attraktion und — nicht zuletzt — hinter dem
Wandel der Architektur in ein Medium der Massenattraktion steckt.

Die Entwicklung und Verbreitung, die die Technologie der Attraktion in der Informationsgesellschaft erféhrt, ist keine zufélige
Begleiterscheinung zur Ausbreitung der Informationstechnik. Beide héngen vielmehr systematisch zusammen. Die

4Vergl. Franck (2000a), S. 595f.
5 Siehe OMA/AMO (2001).
6 Siehe Mitchell, 1999
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Informationstechnik ist die Technik, die hinter dem Aufstieg der Informationsproduktion zur wichtigsten Quelle der wirtschaftlichen
Wertschopfung steckt. Sie ist die Technik der Maschinierung geistiger Arbeit und der Automatisierung des Datenverkehrs. lhre
Anwendung fuhrt zu einem steilen Anstieg der Produktion der Art von Mustern, Daten und Signalen, die as Information angeboten
werden. Die Bereitstellung des Angebots bedeutet nun alerdings noch nicht, daf3 die Information schon realisiert wére. Information
ist nichts Festes und Fertiges, sondern der Neuigkeitswert, den wir aus Mustern, Daten und Signalen ziehen. Die Schopfung dieses
Neugigkeitswerts ist erst abgeschlossen, wenn sie in dem bewuRten Erleben miindet, in dem die Uberraschung passiert. Sowohl die
Herstellung der Muster a's auch die Realisierung der Information kosten Aufmerksamkeit. Also entlastet die Maschinierung der
geistigen Arbeit die Aufmerksamkeit nicht nur, sondern nimmt sie auf der anderen Seite verstérkt in Anspruch. Sie fihrt zu einer
generellen Verknappung der Aufmerksamkeit und vor alem dazu, da3 das Angebot an Mustern, Daten und Signalen die
Moglichkeiten seiner Redlisation als Information alsbald Ubersteigt. Die Folge ist, da die Information, die redisiert sein will, so
présentiert werden mul, dal? sie Aufmerksamkeit auf sich zieht. Die Technologie der Attraktion ist die Ansammlung derjenigen
Methoden, Tricks und Fertigkeiten, die diese Attraktivitét als reguléres Produkt herstellen lassen.

Doch damit nicht genug. Die Informationstechnik erleichtert nicht nur die Produktion der Muster, Daten und Signale, die darauf
warten, as Information realisiert zu werden, sie erleichtert auch deren Reproduktion und Dissemination. Es wird immer billiger,
Kopien zu ziehen und zu verteilen. Die Produktionskosten haben die Tendenz, unabhdngig von der Stlickzahl der angebotenen
Kopien zu werden. Uberall, wo diese Entkoppelung stattfindet, lohnt es sich, den Absatz massiv zu bewerben.

Die Herstellung von Mustern mit dem Zweck, Information anzubieten, ist nicht auf die Informationsproduktion im engeren Sinn
beschrankt. Sie stellt einen wachsenden Anteil der Warenproduktion ganz algemein und der Herstellung von Markenprodukten im
besonderen dar. Marken sind Informationsprodukte, die ganz auf die Attraktionsleistung spezialisiert sind. An ihnen wird deutlich,
dal3 es ohne weiteres moglich ist, das Verhdtnis von Information und Attraktion umzukehren.

4. ZUSAMMENFASSUNG UND AUSBLICK

Die Mutation der Stadt und der Landschaft zum Werbetréger ist ein anderer Ausdruck fur die Okkupation des 6ffentlichen Raums
durch die Marken. Erst wenn es auch diese Invasion einbezieht, schliefdt sich das Bild des Einflusses, den die technischen Medien auf
Architektur und Stadtebau nehmen. Dieser Einfluld ist weder auf die Wirkungen beschrénkt, die die Maschinierung der konzeptiven
Arbeit auf die architektonische und planerische Produktion nehmen. Noch ist der Einflul® schon im Blick, wenn diese Wirkungen
ihrer instrumentellen Anwendung mit den Wirkungen zusammengefal3t werden, den die Informationstechnik im entwurfs-
beziehungsweise planungsgegenstandlichen Bereich entfaltet. Die Wirkung der Techniken, die in der Informationsgesellschaft
dominant werden, zeichnet sich dann erst ab, wenn auf den Wandel geachtet wird, den die Bedeutung des Technischen und die
Bedeutung des Okonomischen erfahren.

Der Bedeutungswandel, den der Begriff des
Technischen in der Informations-gesellschaft
erfahrt, hat damit zu tun, dal3 Information nichts
Festes und Fertiges darstellt, sondern im
Uberraschungswert besteht, den die Reizmuster
bergen. Die Realisierung dieses Uberraschungs-
werts verlangt die Zuwendung erlebender
Aufmerksamkeit. Deren organisch be-grenztes
Aufkommen wird zum Engpal? der Produktion
nicht nur, sondern auch der Konsumption von
Informationsgiitern. Je grofRer deren Angebot,
um so intensiver wird auch der Kampf um die
Aufmerksamkeit und um so wichtiger werden
die Techniken des gezielten Erregens und
Lenkens von Aufsehen. In einer Gesellschaft, in
der diese Tech-niken massiv zum Einsatz
kommen, muf3 sich ales, was von zugewandter
Aufmerksamkeit lebt, in einem neuartigen
Reizklima behaupten. Es muR3 sich durchsetzen
gegen eine Flut von Reizen, die zu keinem
anderem Zweck ausgesetzt werden, as Blicke
zu erhaschen und Zuwendung einzuheimsen.

In diesem Reizklima muf3 sich fortan auch die Architektur behaupten, die im 6ffentlichen Raum — sei es dem der Publizistik oder
dem des stédtebaulichen Kontexts — présent sein will. Nicht nur die Eitelkeit der Architekten, sondern dieser grundlegende Wandel
der Produktionsbedingungen ist es, der die Auffalligkeit zum architektonischen Zeitstil hat werden lassen.

Wo die Aufmerksamkeit derart ins Zentrum riickt, weitet sich auch die Bedeutung des Okonomischen. Es nehmen dann
Kommunikationssysteme, die vordem als auf3erékonomisch galten, die Statur regelrechter Mérkte an. Der direkte , Verkauf* von
Information gegen Aufmerksamkeit ist zwar als solcher kein neues Phdnomen, sein 6konomischer Charakter hatte sich vordem aber
unter der Bezeichnung Kulturbetrieb verborgen. Inzwischen ist dieser Typ Markt nicht nur als solcher manifest, sondern ist es auch
die Warenwirtschaft und der schlichte Kommerz, die sich seiner bedienen. Eines der Kommunikationssysteme, in denen Information
direkt gegen Aufmerksamkeit getauscht wird, ist der offentliche Raum der Stadte. Auch dieser Raum ist im herkdmmlichen
Verstdndnis kein Markt. Er wurde nun aber als Medium zum Ausstreuen von Information entdeckt, und hat sich unter der Hand zu
einem Markt entwickelt, auf dem die Informationsanbieter um Beachtung konkurrieren. Die Aufenwédnde und die
publikumsorientierten Innenwénde der Geb&ude sind inzwischen mit einem Anstrich Uberzogen, dessen unmittelbare Aufgabe die
Attraktion und dessen abgel eitete Funktion der Wettbewerb mit anderen Flachen um Attraktionsgewinne ist.

Abb. 8: Die Stadt mutiert zum Werbetréger. Situationen aus Wien.
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Von der Informationstechnik zur Technologie der Attraktion: Uber den EinfluR der technischen Medien auf die gebaute Umwelt

Betrachtet man die Wirkungen der Informationstechnik in diesem erweiterten Rahmen, dann tritt nun auch die Ebene hervor, auf der
neue Aufgaben auf die Stadt- und Regional planung zukommen. Die Kolonisation des 6ffentlichen Raums und seine Umwandlung in
ein Medium der Massenattraktion macht aus einem ehemal s redundanten 6ffentlichen Gut eine knappe Ressource. Offentliche Giiter,
die zu knappen Ressourcen werden, haben die Tendenz, Ubernutzt, némlich intensiver ausgebeutet zu werden, a's der Gesamtheit
zutréglich. Esist die klassische Aufgabe offentlicher Planung, diese Art exzessiver Nutzung durch Regulierung auf das vertragliche
Mal3 einzuschrénken. Die Klagen, dal3 der éffentliche Raum durch Werbung Ubernutzt ist, sind inzwischen Legion. Sogar aus der
Werbewirtschaft sind Klagen Uber den ruindsen Wettbewerb zu hdren, der in Form wechselseitig sich Uberschreiender
Fassadenwerbung in den Verkaufsmeilen, entlang der Ausfallstral3en, in den Bahnhdofen, auf den Flughéfen tobt. Dieser Wettbewerb
verspricht noch weiter angeheizt zu werden durch die direkte Ausbildung von Fassaden zu Medienwénden. Spétestens mit dieser
Umkehrung der Rangordnung von Architektur und Werbung diirfte eine planerische Bewirtschaftung der 6ffentlichen Raumsin die
Agendader Planung einriicken. Die Herausforderung fir die Stadtplanung besteht nun aber darin, der Flutwelle auf anderem als dem
bisher Ublichen und wenig wirksamem Weg der falweisen Einschrdnkung zuvorzukommen. Es geht darum, das
informationsokol ogische Problem mit generell greifenden ékonomischen Instrumenten anzugehen.

Mit intuitivem Gespur fur seine konomische
Dimension hat sich eine Protestbewegung
dieses informations-6kologischen Problems
angenommen. Die  Kolonisation  des
offentlichen Raums durch die Marken ist,
worauf sich der Protest der Globalisierungs-
gegner richtet. Die Globalisierungsgegner
protestieren zwar auch gegen die Ausbeutung
billiger Arbeitskréfte in der Herstellung der
Produkte hinter den Marken. Es geht ihnen
aber nicht um die Ausbeutung as solche,
denn dann mif3ten sie auch gegen die tradi-
tionellen und kulturell eingesessenen Formen
der Ausbeutung in den Billiglohnléndern
protestieren. Es geht ihnen um die
Ausbeutung im Namen der omniprasenten
Marken.” Und diese Ausbeutung hat nun auf
zweierlei Ebenen statt: auf der Ebene der
Arbeitsmérkte und auf der Ebene der Mérkte,
auf denen Information gegen Aufmerksamkeit
getauscht wird. Die Protestbewegung wittert
mit wahrscheinlich triftigem Gespur, dal3 in
dieser doppelbtdigen Form der Ausbeutung
das sozide Konfliktpotential der ndheren
Zukunft liegt.

Auf beiden Ebenen teilt sich die Welt in Gewinner und Verlierer. Auf der Ebene der Arbeitsmérkte zerféllt die Erdbevilkerung in
Reich und Arm, auf der Ebene der mediatisierten Aufmerksamkeit zerféllt sie in digjenigen, die in den Medien erscheinen, und in
digenige, die das Bad mit ihrer Aufmerksamkeit bezahlen. Auch die geschlossenen Okonomien der Aufmerksamkeit kennen das
Gefédlle von Reich und Arm und die Bildung sozialer Klassen. Dasind die Prominenten, die in Aufmerksamkeit baden, und daist das
Volk hinter den Schirmen, das die Aufmerksamkeit zollt. Die Form der Ausbeutung, die hier statthat, ist subtiler als die auf den
Arbeitsmarkten, aber auch sie zeigt ihre Brisanz, wenn man sie im globalen Mal3stab betrachtet. Es sind da die Kulturen
beziehungsweise Exportnationen von Informationsgutern, die sehr viel mehr Aufmerksamkeit einnehmen als sie anderen Kulturen
zuwenden; und da sind die Nationen, sie sehr viel mehr Aufmerksamkeit fir den kulturellen Import bezahlen, as ihrer eigenen
Kultur zuteil wird. Brisanterweise féllt das Gefélle zwischen Reich und Arm mit dem zwischen den materiell reichen und armen
Landern zusammen.

Abb. 9: Invasion der Werbung in die Landschaft. Situationen in der Peripherie Wiens

Auch diese Doppelung des Gefélles zwischen Reich und Arm gehért zu den réumlichen Wirkungen der Informationstechnik. Die
Informationstechnik liefert die Infrastruktur sowohl fiir die globale Organisation der Wertschdpfungsketten als auch fur die Global-
isierung der Massenkultur westlicher Provenienz. Diese globalen Wirkungen fallen mit den lokalen zwar nicht zusammen, machen
sich aber auf lokaler Ebene bemerkbar. Der Rif3 zwischen den reichen und armen Landern geht auch durch die Bevolkerung der
grof3en Stadte. Die durch die kulturelle und ethnische Herkunft bedingte Armut an Beachtung — und damit Ansehen — gehdrt zu den
lokalen Ursachen der Spannung, die sich auf globaler Ebene in neuen Dimensionen des — terroristischen — Klassenkampfs entl &dt.
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L okalitét alsneuer Hypeim Internet — Europas Weg in der | nfor mationsgesellschaft:
Nicht Gleichartigkeit, sondern Unter schiede sichern Wachstum und damit Wohlstand far alle
Franz-Reinhard HABBEL

Dr. Franz-Reinhard Habbel, Sprecher des Deutschen Stadte- und Gemeindebundes, Marienstral3e 6, D-12207 Berlin,
Franz-Reinhard.Habbel @dstgb.de

Fir die Sichtweise der Dinge ist der Standort wichtig. Eine Ameise, die auf einem Teppichboden krabbelt, wird das Muster und die
Schonheit des ganzen Teppichs nicht erfassen kdnnen. Schaut ein Mensch aus 1,80 m Hohe auf den Teppich, sieht er ale Feinheiten
und Strukturen. Er hat einen anderen Blickwinkel. Ahnlich ist es mit dem Wandel. Wer nur aus seiner gewohnten Umgebung blickt,
wird das Neue nur schwer erkennen. Um das Neue zu begreifen, muss man die Dinge aus anderen Perspektiven betrachten. Das gilt
auch fir Politik und Verwaltung. Neue Technol ogien veréndern auch den Public Sector fundamental. Die weltweite Vernetzung fihrt
zu ungeahnten Produktivitétszuwéachsen und gewaltigem sozialen Reichtum. Digitale Wirtschaftszonen treiben den Wohlstand in den
Regionen der Welt voran. Neue soziale Gemeinschaften, die Ndhe und Ferne unter Themenaspekten miteinander verbinden,
entstehen. Sie 6ffnen Gesellschaften, fordern die Eigeninitiative und verstérken die Partizipation.

Der Sprung in die neue Welt grenzenloser Kommunikation und die damit verbundenen Mdglichkeiten sind erst zu erahnen. Wir
stehen ganz am Anfang einer neuen Epoche globaler Kommunikation. Als das Gaslicht eingefiihrt wurde, ersetzte es nicht nur die
Kerzen und erhellte das, was die Menschen schon immer getan hatten. Es sorgte fir neue Lebensweisen, wie zum Beispiel die
Beleuchtung ganzer Stadte. Damit entstand eine neue V ergniigungsindustrie und neue M dglichkeiten des sozialen Zusammenlebens.
Die Menschen hatten plétzlich mehr Zeit zum Lesen zur Verfigung. Einen dhnlichen Sprung der Verdnderung brachte die
Automobilindustrie mit sich, wenn auch nicht nur mit positiven Folgen. Auch das Internet wird Wirtschaft, Gesellschaft, Politik und
Verwaltung grundlegend veréndern. Experten gehen davon aus, dass das Internet von alen Technologien die Welt am Nachhaltigsten
veradndern wird. Die neuen Trends, die die Informationstechnik in den kommenden Jahren préagen werden, bestétigen dies.

Always on—wireless— everywhere - présentieren ein enorm schnelles, auf Breitbandtechnol ogien basierendes ,, |mmer-an-Internet”.
Dieses , the next big thing“ wird unsere Lebens- und Arbeitswelt in allen Facetten begleiten. Es gibt keinen Ein- und Ausschalter
mehr fir den PC. So wie die Luft zum Atmen, stehen Informationen an jedem Ort flr jedermann zu jederzeit zur Verfligung.

WWW, Breitband- und Funktechnologien werden miteinander verschmelzen. Die Menschen leben in einer Datenumgebung, eine
digitale Natur, die stdndig Informationen fir individuelle Bedarfe vorhdt. Virtuelle und reale Welten sind keine Gegensétze. Im
Gegenteil. Sie bilden eine Einheit. Uber die reale Welt legt sich die virtuelle Welt. Geht man an einem Restaurant vorbei, spricht die
Speisekarte mittels eines PDA mit einem, falls vorab Interesse an einer solchen Information bekundet wurde. Wandert jemand durch
die Stadt, nehmen Denkméler mit der Person Kontakt auf und ,erzéhlen Uber die Geschichte des Denkmals in verschiedenen
Sprachen und verweisen auf zusétzliche Informationsangebote im Internet. Im Schuh eines Joggers befindet sich ein Microprozessor
der den Lauf organisiert und die beobachtet. Navigationsgerédte befinden sich nicht mehr nur im Auto, sondern werden auch von
FuRgéangern genutzt. Immer mehr Infrastrukturen gehen online. Allesist mit allem verbunden.

Ist heute noch notwendig, sich zu einem PC hinzubewegen, und ihn umstandlich zur starten und abwarten zu mussen, bis sich das
System angemeldet hat, kommt kinftig die Information zum Nutzer. Immer dort, wo Menschen oder Maschinen sich befinden,
stehen Information bereit. Nicht aufdringlich, sondern smart, flexibel im Hintergrund.

1. DERMYTHOSVON DER GRENZENLOSEN KOMMUNIKATION

Die Entwicklung der Informations- und Kommunikationstechnik wird nicht linear Uber den Erdball verlaufen. Esist ein Mythos zu
glauben, dass das Internet Raum und Zeit Uberwindet. Die Globalisierung l&sst Grenzen nicht verschwinden, sondern macht gerade
Unterschiede deutlich. Transparenz und Offenheit fuhren dazu, dass Stérken und Schwéchen sichtbar werden. Mehr Wettbewerb
entsteht. All dies fihrt zu neuen Grenzen.

2. DIE RENAISSANCE DESLOKALEN

Lokalitét wird zum Katalysator und Impulsgeber. Allesist transparent. Auf der untersten Ebene werden die Dinge zusammengestel It.
Hier liegt das Wissen, hier spielt die Musik. Weil ales so flexibel und austauschbar ist, kann ,,das Orchester immer wieder neu
zusammengestellt werden, um neue Partituren zu spielen”. Lokalitét braucht Dirigenten, die immer wieder das Orchester neu
zusammensetzen. Auf der |okalen Ebene laufen alle Faden und Ressourcen zusammen, in der Lokalitét verbinden sich Virtualitét mit
Realitét. Der Mensch steht nun einmal mit beiden Beinen auf der Erde. Hier hat er seinen Ort, hier méchte er optimal leben und
arbeiten und nicht in einer kiinstlichen Welt.

3. TRANSPARENZ UND OFFENHEIT ALSTREIBER

Effektivitét und Effizienz treiben die Wirtschaft. Die Politik muss Prioritéten setzen, Ziele vorgeben, Zugang fir Alle schaffen und
fr den sozialen Ausgleich sorgen. Mehr Informationen fihren zu mehr Transparenz und Offenheit. Verkrustete Strukturen bleiben
chancenlos und brechen auf. Wenn ales offen und zugéanglich ist, werden auch Unterschiede deutlich.

Geschlossene Rdume werden durch die steigende Verfugbarkeit von Informationen ihre Umgrenzungen verlieren, neue Grenzen
entstehen auf der Basis von Unterschieden. Das gilt auch fur die Stédte und Regionen. Kommunen oder Regionen, die die Chancen
moderner luK-Technologien frilhzeitig ergreifen, werden im Wettbewerb ganz vorn stehen. Die Breitbandvernetzung wird zu einem
Standortvorteil. Immer mehr Wertschépfungen finden im Netz statt, Unternehmen wandern mit ihren Strukturen und Ablaufen
komplett ins Internet. In der Bildung verschmelzen Présenz- und Onlinelernen zu neuen Lernréumen. Preiswerte Zugange zu den

MULTIMEDIAPLAN.AT & IEMAR; CORP2002 Proceedings, Manfred Schrenk (Hg./Ed.), ISBN 3-901673-07-5© 2002 19



Franz-Reinhard HABBEL

Info-Pipelines prégen den Wettbewerb und fihren ebenfalls zu neuen Grenzen. Die, die , drin“ sind, stehen besser da, als die, die
»drauRen® sind.

Das Internet wird zu einem &ffentlichen Gut und bildet die Grundlage fir die Daseinsvorsorge im 21. Jahrhundert.

4. DASREALE UND VIRTUELLE EUROPA

Der européische Kontinent hat im Stédtebau sowohl im Mittelater als auch in den Zeiten der Industriealisierung Zeichen gesetzt.
Komplexe Infrastrukturen entstanden. Kulturelle Vielfalt und Besonderheiten der Regionen prégen noch heute das Leben der
Menschen und die Wirtschaft. Handel und Wandel bedingen sich gegenseitig. Jetzt gilt es, diese gewachsene Vielfalt zu nutzen und
in eine netzwerkorientierte Gesellschaft und Wirtschaft zu Uberfihren. Auch hier sind es wieder die Stadte und Regionen, die den
entschei denden Kristallisationspunkt bilden.

Der neue Hype einer netzwerkbasierten Wirtschaft wird von kommunikativen Stédten und Gemeinden ausgeldst. Das gilt fir eine
einzelne Stadt oder Region genauso wie fur Stadte und Regionen miteinander. Starke Stadte und Regionen in Europa kdnnen mittels
neuer Informations- und Kommunikationstechnologien ihre Potenziale zusammenbringen und zum Beispiel temporédre
Wirtschaftszonen bilden. Designer in Mailand, mit Marketingexperten aus der Modestadt Dusseldorf, mit Produzenten in Polen zu
vernetzen, schafft Weltklasse. Gerade die Unterschiede in den Landern mit ihren kulturellen Besonderheiten und daraus wachsenden
Fertigkeiten machen es moglich, Produkte und Dienstleistungen von hoher Qualitét herzustellen.

5 DIE NEUE POLARISIERUNG: SPANNUNG UND REIBUNG FORDERN

Gewachsene Strukturen wie Metropolen, Stadte und landlicher Raum werden durch das Internet in ihren Grundziigen nicht veréndert.
Global Cities bilden weiterhin den Schmelztigel auch in der Informations- und Wissensgesellschaft. Je stérker Kommunikation die
Prozesse fordert, desto intensiver werden die R&ume prosperieren, in denen sich Menschen unterschiedlicher Herkiinfte begegnen.
Kreativitét braucht Gegensétze, Spannung und Reibung. Junge Menschen, Internationalitét, Kultur und Andersartigkeit bilden das
Gemisch fir neue Ideen, Projekte und Produkte. Diese Lebenswirklichkeit wird nicht durch das Internet in landliche Raume
exportiert und Ubertragen. Es bleibt eine Illusion zu glauben, dass das Internet den landlichen Raum zur Metropole macht. Viel
wichtiger ist es, unterschiedliche Potenziale des l&ndlichen Raumes mit den Metropolen zu verbinden. Dadurch entsteht Neues.
Lokale Potenziale sind es, die den Markt der Mdglichkeiten bilden. Sie missen stérker miteinander vernetzt werden. Im Gegensatz
zu den USA oder Asien hat der européische Kontinent durch seine lokale und regionale Vielfalt verbunden mit einem hohen Grad an
Integrationsféhigkeit ungeahnte Chancen, in der globalen und damit vernetzten Welt neues Wachstum auszulsen. Nach der
Einfihrung des Euros wird es des darauf ankommen, die lokalen und regionalen Kréfte mittels moderner
Kommunikationstechnologien transparent zu machen, offen zu legen und zu vernetzen. European NetCities sind die Basis und der
Treiber in der E-society und in der E-Economy.

6. LOKALE VERWALTUNGEN WERDEN IMMER BEDEUTSAMER

E-Government ist ein wichtiger Wachtumstreiber. E-Business braucht E-Government. Ein neues | T-getriebenes Management des
Gemeinwesen entfacht in Europa die Kréfte des vernetzten Wirtschaftens und |6st damit eine wirtschaftliche Dynamik aus.

Durch modernes, auf E-Government basiertes Regieren und Verwalten wird es méglich, der Wirtschaft neue Services zu bieten und
ihre Investitionen zu beschleunigen. Immer mehr Online-Dienstleistungen der offentlichen Verwaltungen beeinflussen die
Standortentscheidungen der Unternehmen. Ohne E-Government verlieren Standorte und damit Stédte und Gemeinden ihre
Attraktivitat mit fatalen Folgen fir die Wirtschaft und die Birger.

7. AM HORIZONT: NEUE TECHNOLOGIEN BESCHLEUNIGEN DIE ENTWICKLUNG

Erste Wireless LAN's ermdglichen den drahtlosen Zugang zu Informationen mit hoher Geschwindigkeit aus Hotels, Flughafen,
Bibliotheken und Universitéten. Local based services (LBS) bringen Informationen bezogen auf einen konkreten Standort direkt an
den Mann oder die Frau, aber auch in die Maschine. Lokale Raume bekommen besondere Attraktivitét, Wissenszonen entstehen.
Stédte und Gemeinden kdnnen auf ihrem Gebiet Zonen des unlimitierten Access zum Internet anbieten und damit Burgen und
Unternehmen besondere Dienste anbieten. So, wie vor Jahrzehnten freie Handelszonen in Héfen die Entwicklung der Stédte
wesentlich mit beeinflusst haben, kénnen heute Wissenszonen Kreativitét fordern und zu einem Klima der Innovation beitragen.
Spezieller Content in diesen lokalen oder regionalen Raumen des Wissens fihrt zur Prosperitdt und stimuliert die wirtschaftliche
Entwicklung. Die Universitdten Gief3en und Hamburg nutzen diese Technologie bereits. Studenten ist es méglich, unabhéngig von
stationéren Leitungen Uberall in den Universitétsgebauden und auf dem Campus drahtlos mit dem Laptop im Internet zu surfen.

Der EU-Kommissar Erkki Liikanen fordert die Verwaltungen in Europa auf, mehr Inhalte fir Handys und PDA’ s bereitzustellen. Mit
attraktiven, biirgernahen Mobilcontent kénne Europa seinen Vorsprung im Mobilbereich vor den USA nutzen und auf diesem Gebiet
eine Flhrerschaft erringen. Nicht zuletzt forciert die Bundesregierung mit dem zukunftsweisenden Wettbewerb MobilMedia
Anwendungen mobiler 6ffentlicher Dienstleistungen. Ziel des Wettbewerbsist es, durch attraktive und leicht zugéangliche Inhalte und
Dienste aus der Verwaltung eine schnelle Verbreitung und Verwendung mobiler Multimediadienste in Deutschland zu erreichen.

8. DIE STADT ALSMOBILER LEBENSBEGLEITER: BEZIEHUNGEN BLEIBEN BESTEHEN

Individuelle just-in-time Informationen aus den Bereichen Gesundheit, Kultur, Umwelt, Mobilitdt und Verwaltung stehen kiinftig
dem Blrger jederzeit zur Verfiigung. Mobile Government stellt zu jederzeit, an jedem Ort “personliche Begleiter” den Birgern und
der Wirtschaft bereit. Auch wenn sich Birger im Ausland befinden, bleibt die Informations- und Dienstebeziehung zur
Heimatgemeinde bestehen.
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Eine sténdige Internetverbindung ertffnet den Birgern auch neue Wege zu mehr Freiheit und Selbstbestimmung. Kommunikative
Stadt bedeutet, dass ale Informationen, die heute noch in Unternehmen, Verwaltungen und sonstigen Einrichtungen auf
elektronischen Datentrégern gespeichert sind, kommunikativ gemacht werden und damit prinzipiell online gehen.

9. DIE GANZE STADT IST DASINTERNET

Alles kann mit allem sténdig kommunizieren. Stral3enlampen sind mit dem Internet verbunden und melden sich selbstandig, wenn sie
ausgefallen sind. So werden teuere Wartungsintervalle auf ein Minimum reduziert. Aufgabe der Stadte und Gemeinden wird esin
der Zukunft sein, die gesamte I nfrastruktur kommunikativ zu machen und Verbindungen herzustellen. Die kommunikative Stadt von
morgen informiert nicht nur, sondern verschafft den Birgern, Besuchern oder Unternehmen Mdglichkeiten der standigen Interaktion
und Transaktion. Gebdude, wie Schwimmb&der, Theater, Schulen, Einrichtungen wie Busse, Straenbahnen und
Verkehrsumleitungen sind mit Webadressen versehen und offerieren ihre Dienste und Services stdndig zum Kunden. Abonnements
beliefern den Nachfrager mit ausgewahlten Individualinformationen oder bieten ihm spezielle Dienste an.

10. STADT DER ZUKUNFT: VON NEUEN WANDERERN AUF DEN STRASSEN

Das Rathaus wandert auf das Handy und liefert dem Nachfrager zum Beispiel die aktuellen Besucherfrequenzen einer
Museumsausstellung, sollte er sich gerade in der Nahe des Museums befinden und sich fir einen Besuch der Ausstellung
interessieren. Falls der Besucher Wartezeiten in Kauf nehmen méchte und sich in eine Schlange stellt, kann er bereits Uber sein
Handy Kontakt zu der Ausstellungswebsite aufnehmen und erste Stimmen und Eindriicke Uber die zu besuchende Ausstellung
abhoren. Denkméler in der Stadt sind mit einer Kennziffer versehen und der Betrachter gibt Uiber sein Handy diese ein und erhdlt in
seiner Muttersprache einen kurzen Abriss Uber das Objekt mit ergdnzenden Hinweisen unter einer Webadresse. Den Informationen
und Services sind in der Tiefe keine Grenzen gesetzt. Der Kunde entscheidet ganz alein, wie tief er in ein Objekt “eintauchen”
madchte. Alle Informationen liegen auf Internetservern und werden fur unterschiedlichste Ausgabeformate auf unterschiedlichsten
Endgerdten (WebTV, PDA’s, PC und Handy) verfligbar gemacht. So wird die Information Uber das Denkmal beispiel sweise auch fir
die Erstellung von Katalogen verwandt. Der Content wird in einem Webcontainer vorgehalten und sténdig aktualisiert. Er ist damit
fur ale nur erdenklichen Dienste weltweit verfligbar. XML basierte Standards sorgen dafUr, das auf dezentralen Servern verteilt
liegende Einzelinformationen stdndig zu temporéren Diensten wie im Patchwork zusammengestellt werden.

Mobile Multimedia erweckt die Gebaude in den Stadten mit ihren Funktionen zum Leben und macht einen unmittelbaren Zugang zu
den Inhalten und Ablaufen méglich, ohne erst den Ort physisch betreten zu miissen. Besucher solcher interaktiven Einrichtungen
koénnen sich in ihrem Persona Browser Favorits und Bookmarks setzen, um spéter dort wieder in das Informations- oder
Dienstlei stungsangebot einzusteigen, wo sie es vorher verlassen haben. Unabhéngig von den Offnungszeiten kann der Besucher (iber
das Internet feststellen, ob ein Buch in der 6ffentlichen Stadtbicherei tatséchlich présentiert ist. Nicht Tonnen von Informationen
sind das Zid sténdiger Présenz des Digitalen, sondern die hochdifferenzierte Individualinformation.

11. DER NEUE BLICK: REALITAT UND VIRTUALITAT ERGANZEN SICH

Wer heute den Botanischen Garten in Berlin besucht, kann am Eingang des Parks einen PDA mieten. Dieses Gerét fuhrt den
Besucher bequem und informativ durch die bedeutsame Gartenanlage. Verbunden mit dem GPS, zeigt der PDA den genauen
Standort und gibt Auskunft Gber B&ume und Stréucher. Bilder und verbale Erl8uterungen lassen sich Uber das Gerét mit einem
Fingertip abrufen. Weitere gehende Adressen zum Beispiel im Internet werden ergdnzend angeboten. Noch sind in die Informationen
auf dem PDA lokal gespeichert. Denkbar ist aber, das diese unmittel bar Gber das Internet aus der Datenbank des Botani schen Gartens
verfligbar gemacht werden. Die wahrend des Rundgangs angeboten Informationen kénnte der Besucher auf seinem personlichen
Gerét speichern. Ergénzende Informationen im Internet kdnnte er zu Hause bequem von seinem PC aus aufrufen. Der Besuch im
Botanischen Garten lasst sich auf jedes Museum Ubertragen. Erste Erfahrungen mit einem PDA werden auch in einem Dussel dorfer
Museum gemacht. Hier bieten sich vollig neue M dglichkeiten fir Galeristen an. Sie kdnnten ihre virtuellen Galerien Uber den PDA
mit Museumsbesuchen verknipfen und so dem Besucher einer Ausstellung weitergehende Informationen, Produkte und
Dienstleistungen zur Verfligung stellen. Den Visionen sind keine Grenzen gesetzt: Nach und nach kann der Nutzer sich eine eigene
personliche Bibliothek, verfligbar Uber seine personliche Homepage, aufbauen. Dort sind sowohl Informationen, als auch Zugénge zu
Informationen themenorientiert gespeichert.
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1. MICH ERSTAUNEN LEUTE, DIE DEN VIRTUELLEN RAUM BEGREIFEN WOLLEN, WO ES
SCHWIERIG GENUG IST, IN CHINATOWN ZURECHTZUKOMMEN.!

Woody Allen hélt im Originalzitat New Y orks Chinatown schon fur so verwirrend, dass er sich nicht vorstellen kann, wie “manche
Leute das Universum begreifen wollen”. Ahnlich geht es einem, wenn man sich mit dem “virtuellen Raum” beschéftigt. Der
physische Raum ist schon komplex genug, miissen wir ihn noch zusétzlich durch etwas verkomplizieren, das “virtueller Raum” heif3t
und von dem niemand so genau weiss wie er aussieht? Vermutlich ja, denn ob wir wollen oder nicht, virtuelle Raume gibt es, und
was sich dort abspielt, beeinflusst Ablaufe in unserer physischen Umgebung, manchmal gestaltet es sie sogar mit. Doch der
Zusammenhang ist komplex, weitgehend unsichtbar und schnell verdnderbar. Drei Aspekte, die die Analyse erschweren und
madgliche Ergebnisse immer wieder in das Spannungsfeld von “Dichtung und Wahrheit” stellen.

Als Querschnittstechnologie greifen luK-Techniken bereits heute in nahezu alle Bereiche der Arbeits- und Lebenswelt ein. Dies gilt
vor alem fir die Stadte, als Raume héchster Informationsdichte, Knoten der technischen Vernetzung und Orte, an denen sich die
Anwender der neuen Techniken konzentrieren. Dennoch muss man sich bei der Beschéftigung mit Fragestellungen, die den
Zusammenhang von Technologieentwicklung und Stadtentwicklung betreffen, dariiber im klaren sein, dass man sich einem
hochspekul ativen Thema néhert:

Prognosen, die technologische Entwicklungen voraussagen wollten, waren bisher nur selten treffsicher: Ken Olson,
Grunder und Président von Digital Equipment Corporation bei spiel sweise meinte 1977, dass esfir niemanden einen Grund
gabe, einen Computer zuhause zu haben und Bill Gates hielt noch 1985 das Internet fur einen , hype*. Auch wenn man sich
die Diffusionsprognosen von Bildschirmtext (Datex-J/ T-Online) in Deutschland vor Beginn des,, Internetzeitalters® ansieht,
stellt man fest, dass Experten rund eine Zehnerpotenz Uber den Zahlen der realen Entwicklung lagen. Das macht
Technol ogieprognosen nicht obsolet, sollte aber zur Vorsicht beim Umgang insbesondere mit quantitativen Abschédtzungen
zukinftiger Technologieentwicklungen fihren. Aussagen sind meist nur in Form von ,.informed guesses* mdglich und
Storereignisse sind bei den Aussagen prinzipiell mit einzubeziehen.

Der technologische Wandel muss im engen Zusammenhang mit dem 6konomischen und gesellschaftlichen Wandel
betrachtet werden. Die Anwendung von IuK-Techniken findet in bestimmten Kontexten statt, die ganz wesentlich dartiber
bestimmen, welche Wirkungen mit dem Einsatz verbunden sind. luK-Technologien wirken insgesamt meist
trendverstarkend. Sie werden z.B. als Verstérker der Globalisierung, der Erosion des Normalarbeitsverhaltnisses und der
sozialen Segregation angesehen.

Die im Raum ablesbaren Entwicklungen sind nur ein Seite der Medaille. Dies gilt ganz besonders auch fir den Umgang
mit dem Thema IuK-Technik und Stadtentwicklung. Raumwissenschaftliche Untersuchungen konzentrieren sich aber
traditionell eher auf immobile und eindeutige Strukturen als auf “ spaces of flows’ oder “worlds of action and meaning”.

Im Auftrag des deutschen Bundesministeriums fur Verkehr, Bau- und Wohnungswesen, vertreten durch das Bundesamt fur
Bauwesen und Raumordnung hat das Deutsche Institut fir Urbanistik (Difu), die Stadtforschungs- und Beratungseinrichtung der
deutschen Stadte, zusammen mit dem Institut fir Zukunftsstudien und Technologiebewertung (1ZT) das Themenfeld “Neue Medien
und Stadtentwicklung” strukturiert und stadtebaulich relevante Fragestellungen prézisiert, Beispiele fur den Einsatz von neuen [uK-
Techniken mit stadtentwicklungspolitischer Relevanz dokumentiert und Empfehlungen zum weiteren Umgang der Stadtebaupolitik
mit dem Thema erarbeitet.? Dazu wurden vorhandene Materialien ausgewertet, Stadtplaner und Stadtentwickler in den deutschen
Stadten mit mehr als 50.000 Einwohnern schriftlich befragt, eine Zukunftswerkstatt und eine Expertenanhorung?® durchgefuhrt und
zahlreiche Einzelgespréche mit Experten gefiihrt. Die Vielfalt der Anwendungsfelder, die stédtebaulich-réumliche Fragestellung, die
haufig ,, quer” zu den Betrachtungsebenen der Experten lag und die Kiirze der Projektlaufzeit fihrt fast zwangslaufig zu L ticken und
liefd nur wenig Spielraum fur eine grof3ere Detaillierung. Die Ergebnisse bieten dennoch u. E. eine Vielzahl von Ansatzpunkten und
Anregungen fir die Beschaftigung mit dem Thema ,,Neue Medien und Stadtentwicklung“, die an dieser Stelle nur in sehr
komprimierter Form vorgestellt werden kénnen. Sie machen deutlich, dass Uberschwéngliche Erwartungen an die Potenziale der
»heuen Medien fir die Stadtentwicklung genauso unangebracht sind wie deren Negation. Sie machen misstrauisch gegentiber allzu
einfachen Ursache-Wirkungs-Vermutungen, obwohl die gewinschte Zuspitzung auf die Wirkungen hinsichtlich der
Stadtentwicklung auch unsimmer wieder dazu verfiihrte komplexe Zusammenhange verkirzt darzustellen. Die getroffenen Aussagen
zu den Folgen fir die Stadtentwicklung sind mit der entsprechenden ,,VVorsicht* zu beurteilen. Die Ergebnisse zeigen, dass sich trotz
zunehmender rédumlicher Flexibilitét die Informationsgesellschaft nicht auf den , Iuftleeren Raum* zuriickzieht und ortlos bleibt,
sondern im Gegenteil neue Raumkonstellationen préagt, dem materiellen Raum einen virtuellen hinzufiigt und beide in komplexe
Zusammenhénge stellt.

1 Frei nach Woody Allen.

2 Die Ergebnisse sind dokumentiert in: Holger Floeting/Britta Oertel, ,,Neue Medien* und Stadtentwicklung, Stadt zwischen Virtualisierung und
der Entstehung neuer Raummuster, Berlin (in Vorbereitung).

Die Beitrage der Anhorung und eine Zusammenfassung der Zukunftswerkstatt sind dokumentiert in: Holger Floeting (Hrsg.), ,,Neue Medien®
und Stadtentwicklung, Dokumentation einer Expertenanhdrung und einer Zukunftswerkstatt, Berlin (in Vorbereitung).
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2. RAUM: VERKABELT UND VERNETZT

Deutschland ist auf allen r&umlichen Ebenen bereits mit einem dichten Geflecht von Kommunikationsnetzen unterschiedlichster
Form durchzogen. Mit der Liberalisierung des Telekommunikationsmarktes hat sich die Angebotsvielfalt in einigen Raumen
erheblich vergroRert, andere R&ume haben weniger von der Liberalisierung profitiert. Trotz vorhandener Regulierung gehort
“Rosinenpicken” zur Ausbaustrategie vieler alternativer Carrier. Die Verdichtungsrdume und grof3en Stadte gehdren insgesamt zu
den Gewinnern des privaten Infrastrukturausbaus, wobei kleinrdumlich wiederum erhebliche Versorgungsunterschiede bestehen
kdnnen. Raumliche Unterschiede werden auch beim UMTS-Ausbau wieder deutlich. Die erheblichen Kosten, die fir die Carrier
beim Erwerb der Frequenznutzungsrechte verbunden waren (250 Milliarden DM europaweit) und die erheblichen
Infrastrukturinvestitionen (weitere geschétzt 250 Milliarden DM europaweit), die mit dem Aufbau des Netzes verbunden sind, fihren
vermutlich zu hohen Einstiegskosten flr potenzielle Nutzer der Technologie und verlangsamen damit die Diffusion vermutlich
erheblich. Der Deutsche Stédte- und Gemeindebund (DStGB) befirchtet eine langfristige Benachteiligung des Iéndlichen Raumes:
Erst nach 2005 werde Uberhaupt eine Entscheidung dartiber getroffen, ob ein Ausbau der UMTS-Netze, der auch den landlichen
Raum und kleinere Stédte und Gemeinden erfasst, Uberhaupt erfolgt. Bis 2005 muss der Ausbau nur soweit vorangetrieben werden,
dass die Hélfte der Bevolkerung erreicht wird — das kann man in Deutschland mit zehn Prozent der Flache schaffen.

Die Infrastruktur ist nur eine notwendige, aber nicht hinreichende Voraussetzung dafur, dass virtueller und materieller Raum sich
verschranken. Viel wichtiger ist die tatséchliche Nutzung der Technik. Bei “hdherwertigen” 1uK-Anwendungen zeigen sich in der
Nutzung alt vertraute Raummuster z.B. von hierarchichen Stédtesystemen oder Zentralitétsunterschieden in den Teilrdumen der
Stéadte ab.

3. ORTE: VIRTUELL UND MATERIELL

Neue Techniken und ihre Anwendung waren schon immer mit gravierenden Verénderungen des Raumgefliges verbunden und
beeinflussten damit die Stadtentwicklung. Viel zitierte Beispiele sind Strassenbahn, Eisenbahn, motorisierter Individualverkehr oder
Telefon.

Zunéchst fuhrt die weitgehende Nutzung von [uK-Techniken zu einer Verdnderung unserer Raumwahrnehmung in zweierlei
Hinsicht:

Entfernungen verlieren an Bedeutung. Es kommt zu einer scheinbaren Komprimierung des Raumes;
nahe Orte erscheinen héaufig weiter entfernt als fern gelegene. Es kommt zu einer Torsion des Raumes.

Die rédumlichen Wirkungen sind alerdings bei der Analyse nur schwer zu isolieren. Sie zeigen sich im wesentlichen nicht als direkte,
sondern as vermittelte Wirkungen, die nicht von der Technologie selbst, sondern von deren Anwendung in einem komplexen
sozialrdumlichen Kontext bestimmt werden. Die weitgehende Durchdringung des Alltags mit luK-Technik fihrt zur Bildung eines
komplexen Geflechts von materiellem und virtuellem Raum: Informationsstrome 16sen sich immer stérker von Warenstromen,
physische Transporte kdnnen durch Datentransfer substituiert werden, die Mobilisierung der Kommunikation erlaubt die Gestaltung
neuer Wegeketten und langerfristig neuer Raumnutzungsmuster usw. Die ,electronic flows' werden erganzt durch physische
Beziehungen. VVon besonderer Bedeutung sind dabei die komplementéren Wirkungen von Telekommunikation und Verkehr.

Ebenfalls pragend sind die wirtschaftsstrukturellen Verdnderungen, die mit der Entwicklung der ,new economy* in weiterem Sinn
verbunden sind. Neue Wertschdpfungsketten und Unternehmensnetze entstehen. Betroffen davon sind sowohl Unternehmen der
»new economy* a's auch traditionelle Wirtschaftsunternehmen. Die réumlichen Trends sind nicht eindeutig: Die Mdglichkeiten der
informationstechnischen Vernetzung kénnen z.B. zur Ausbildung von regionalen Clustern fuhren, sie kénnen aber auch die
Globalisierung von Unternehmensabl8ufen beguinstigen.

Auch im Zusammenhang mit der Verénderung von Lebensstilen gewinnen luK-Techniken an Bedeutung. Sie unterstitzten die
Individualisierung von Lebensstilen und vergrofiern die Wahlmdglichkeiten fur den einzelnen. Mogliche Folgen liegen in einer —
auch réaumlichen — Fragmentierung der Stadte, der weiteren Ausdifferenzierung von Stadtréumen, Speziaisierungs- und
Nischenbildungsph&nomenen.

Zur Entwicklung der Stédte vor dem Hintergrund weitgehender telekommunikativer Vernetzung gibt es sehr unterschiedliche
Einschétzungen in der Literatur. Genannt werden:

das Verschwinden der Stadt zugunsten der , Echtzeit;
der Bedeutungsverlust der ,, Adresse” als Standortmerkmal;

das Weiterbestehen der Bedeutung von Stadt wegen des leichteren Zugangs zu Wissen und Information, zu personlichem
Austausch, die grof3ere internationale Anbindung, gréfRere Ausenandersetzung und somit Zeitvorteile;

das Fortschreiten der Vermischung von Lokalem und Globalem;

ein Fortbestehen der Bedeutung von Zentralitét und damit die , Wiederentdeckung des Ortes*;
die Virtualisierung der Alltagswelt und das Entstehen einer , Weltstadt”;

die Mobilisierung des téglichen Lebens und die Entwicklung neuer mobiler Lebensstile oder auch
die marginale Bedeutung der neuen Medien fir die Stadtentwicklung.

Haufig werden allzu einfache lineare Ursache-Wirkung-Beziehungen zwischen Technologieeinsatz und Stadtentwicklung
konstruiert. Unterschiedliche technologische Konzepte und Anwendungsfelder sind jedoch mit unterschiedlichen réumlichen
Implikationen verbunden. Unterschiedliche sozialrdumliche Voraussetzungen filhren zu unterschiedlichen Formen der ,, Einbettung*
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von Technologieentwicklung. Auch werden hdufig die Gestaltungsmdglichkeiten bei der Technikentwicklung nur unzureichend
berticksichtigt: Technikentwicklung ist aber ein soziales Konstrukt.

Trotz der Prognoseunsicherheiten, der Komplexitét der Verflechtungen zwischen virtuellem und materiellem Raum und der z.T. sehr
unterschiedlichen Einschdtzung der Entwicklung durch verschiedene Autoren, lassen sich die réumlichen Wirkungen der uK-Technik
weiterhin in das modelltheoretische Schema einordnen, das schon zu Beginn der 1980er Jahre im Rahmen der Diskussionen um die
Bedeutung der ,,neuen Medien® erdrtert wurde:

Die raumiberwindenden Eigenschaften der luK-Technologien kénnen zu einer Aufhebung von Agglomerationsvorteilen
und damit zu einer Dekonzentration fuhren (Dekonzentrationsthese).

Die bestehenden rdumlichen Disparitéten konnen durch die IuK-Technologien weiter verstéarkt werden
(Konzentrationsthese).

Die Verteilung von Steuerungskompetenz kann sich zugunsten oder zulasten bestimmter R&ume &andern
(Zentralisierungsthese bzw. Dezentralisierungsthese).

luK-Technologien kdnnen die rdumlichen Entwicklungstrends nicht grundsétzlich veréndern, sondern verstérken sie.

4. ARBEITEN ZWISCHEN HOME-OFFICE UND OFFICE-HOME

Die Industriebeschaftigung in der Bundesrepublik Deutschland ist seit Beginn der 70er Jahre riickl&ufig. Der Dienstleistungssektor
hat erheblich an Bedeutung gewonnen. Auch im produzierenden Gewerbe nimmt der Anteil an Dienstleistungstétigkeiten zu.
Insbesondere der Anteil explizit informationsorientierter Tatigkeiten wachst kontinuierlich. Information und Wissen werden immer
stérker zum entscheidenden Rohstoff. Die fortschreitende Tertidrisierung und Informatisierung von Tétigkeiten bedingt einen
Bedeutungsverlust der Stédte als Produktionsstandort. In den Stadten konzentrieren sich eher die Steuerungszentralen und die
Einrichtungen, die der Informations- und Wissensproduktion und dem Umgang mit Information und Wissen dienen, mit den
entsprechenden Auswirkungen auf Umfang und Struktur der Beschéftigung, der (Blro- und Wohn-)Flachennachfrage und den
Pendelverkehr.

Der Zugang zu leistungsféhigen Telekommunikationsnetzen und innovativen Telekommunikationsdiensten ist von Bedeutung fir die
Standortentscheidung von Unternehmen. Dabei geht es auch hier vor allem um vermittelte Wirkungen: Die Bedeutungsverédnderung
anderer Standortfaktoren durch und wegen der entsprechenden Technologien beeinflusst die Standortentscheidungen. Insbesondere
Branchen, deren Kontaktstruktur sich wesentlich auf die Handhabung von Informationen beschrankt, ziehen einen Vorteil aus einer
Verbesserung der Mdglichkeiten informationstechnischer Vernetzungen und dem Boom des Internet. Im Vergleich zu den
JKlassischen" Standortfaktoren wie der Verkehrsanbindung oder dem Arbeitskréftepotential gilt die informationstechnische
Vernetzung der Unternehmen im allgemeinen allerdings meist a's deutlich nachrangig.

Insgesamt sollte man die Rolle der informati onstechnischen Vernetzung fir die wirtschaftsréumliche Entwicklung dementsprechend
weder euphorisch noch negierend betrachten. Die Vernetzung bietet die Mdglichkeit eines neuen Umgangs mit betrieblichen
Standortstrukturen. Sie eréffnen den Unternehmen die Méglichkeit der réaumlichen Dekonzentration von Produktionsfunktionen und
nachgeordneten Birotétigkeiten bei gleichzeitiger Zentralisierung der Steuerungsfunktionen an bestimmten strategischen Knoten.
Der Zugriff auf groRere Marktraume wird erleichtert. Dies gilt besonders fir dgitalisierbare Produkte. Insgesamt wéchst also die
Standortfreiheit der Unternehmen, auch gestiitzt durch den Strukturwandel in  Richtung leichter verlagerbarer
Dienstleistungstétigkeiten. Dies bedeutet aber nicht automatisch ein Bedeutungsverlust stédtischer Standortqualitdten. Dadurch, dass
sich das Portfolio mdglicher Standorte vergrof3ert, gewinnen im Gegenteil regionsspezifische Standortqualitéten an Bedeutung.

Die Grenzen zwischen privatem und geschéftlichem Bereich werden insgesamt flief3ender. Die Wohnung kann mit Laptop und
Netzanschlufd zur Erweiterung des Biros werden, die Burordume der kreativen “new economists’ werden mit Hangematte und
Tischtennisplatte zum kombinierten Arbeits- und L ebensraum erweitert und unterwegs wird Transportzeit durch Laptop und Palm zu
mobiler Arbeits- oder Freizeit.

Die luK-Technologien unterstiitzen die Flexibilisierung des Arbeitsortes. Mégliche Folgen fir das Stadtesystem sind u.a.:

ein Hierarchisierungsschub nationaler und internationaler Stédtenetze und ein zunehmender Stadtewettbewerb um
Investoren, der von den Stédten durch Grof3projekte und GrofRereignisse unterstitzt wird;

Disparitdten zwischen den Steuerungszentralen und den abhéngigen Regionen;
eine Konzentration von Funktionen;

keine umfassende Stérkung des léndlichen Raums alein auf Basis der technologischen Entwicklung, aber Chancen fiir
einige besonders aktive und attraktive Standorte.

Méogliche Folgen fir die Stédte und ihre Teilrdume sind u.a.:
eine Verringerung der Planbarkeit fur Stédte und Gemeinden und eine Verkirzung ihrer ,, Reaktionszeiten*;
eine weitere Ausdifferenzierung des Raums bis hin zur Entwicklung einer Vielzahl réumlich-funktionaler Nischen;
regional und kleinrdumige Dezentralisierungs- und Dispersionsprozesse;

eine Stérkung einzelner innerstédtischer Standorte durch die Ausweitung von Steuerungs- und Kontrollfunktionen bel
gleichzeitigem Bedeutungsverlust anderer innerstadti scher Standorte durch stérkere organi satori sche Segmentierungen und
raumliche Trennungen von Arbeitsprozessen;

ein stabiler Trend zur Suburbanisierung von Dienstleistungen;
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ein Bedeutungsgewinn von Wohnquartieren als Arbeitsorte;
die Entwicklung neuer Formen von Birogebéuden.

5. WOHNEN IM HAUS UND AUF DER HOMEPAGE

Die Veranderungen der Wohnfunktion spielen sich vor allem auf zwei Ebenen ab:
neben den physischen Wohnraum tritt ein “Wohnraum” im Netz;

die Technisierung des physischen Wohnraums schreitet weiter voran.

Im Jahr 2000 gab esim “virtuellen Deutschland” etwa 3,5 Millionen Internetadressen mit der Endung “.de”. Einevirtuelle Spielwiese fur
Grofunternehmen? Weit gefehlt! Nur noch ein Funftel aller Domainnamen ist auf Firmen eingetragen. Der Uiberwiegende Teil wird von
Privatpersonen genutzt. Hinter diesen Adressen stehen sowohl private “Netzidentitdten” wie Présentationen von Klein- und
Kleinstunternehmen und Mischformen von privat und geschéftlich. Was zunéchst noch der Raum fur wenige Netzenthusiasten ist, kann
spéter vielleicht genauso selbstverstandlich wie der Eintrag im Telefonbuch sein.

Die Technisierung der Haushalte betrifft in zunehmendem Mal3 auch die Ausstattung mit Informations- und Kommunikationstechnik.
Bisher werden die Geréte der Haushaltstechnik und der luK-Technik allerdings als Einzelgerdte und unabhéngig voneinander (in
getrennten Sphéren) genutzt. Zukiinftig werden vermutlich die Mdglichkeiten der informationstechnischen Vernetzung von
Einzelgeréten und die,, Aufristung* von ,,dummen Haushaltsgeréten zu ,,intelligenten”, die messen und im Rahmen ihrer Funktionen
beurteilen und selbstéandig Vorgange in Gang setzen kdnnen, in stérkerem Mal3 genutzt werden. Viele Experten sehen darin einen
Paradigmenwechsel. Der Paradigmenwechsel muss allerdings vom Nutzer ,, mitgemacht” werden, soll er zutatséchlichen Veranderungen
in unserer Lebenswelt fihren. Die alltéglichen Probleme, die viele Nutzer mit der Programmierung des Videorecorders oder dem
Umgang mit , Office”-Software haben, sollten skeptisch machen. Die luK-technische ,Aufladung® des Wohnbereichs mag den
Eindruck erwecken technische ,, Spielerei” zu sein. Ein Blick zurlick zeigt aber, dass die Haushaltstechnisierung vor allem genutzt
wird, um bestehende soziale Netzwerke technisch zu unterstiitzen und weiter zu entwickeln.

Im Zusammenhang mit der Entwicklung der luK-Technik wird oft von einer stérkeren Orientierung des alltéglichen Lebens auf den
Wohnbereich ausgegangen. Haufig findet man futuristische Bilder von ,, electronic cottages*, Haushalten, die als Zentrum von Arbeit,
Freizeit und Konsum fungieren und durch die Einbindung in telematische Netze mit ihrer Umwelt in Kontakt treten sowie Ideal bilder
von telearbeitenden Mittern, die gleichzeitig ihre Kinder versorgen. Auch wenn viele dieser Ansdtze dem Grundsatz nach einer
stédtefeindlichen Haltung nachhéngen, bleibt nicht zu leugnen, dass die mit dem alltéglichen Umgang mit luK-Technik verbundenen
Verénderungen im Arbeits- und Versorgungsbereich Riickwirkungen auf die Wohnquartiere haben kénnen, z.B.:

eine stérkere Konzentration des Lebens auf den Wohnort und ,, Erlebniswelten”;
die Moglichkeit Leben im Alter technisch unterstiitzt wieder starker im angestammten Wohnguartier zu erméglichen;

neue Chancen der Nutzungsmischung bei gleichzeitiger Gefahr einer &uR3erlichen ,,Vergewerblichung“ heutiger reiner
Wohngebiete;

weitere Wohnortsuburbanisierung am Rande der Verdichtungsraume;

mdgliche Probleme in soziaer, kultureller oder anderweitiger gesellschaftlicher Hinsicht durch die Konzentration auf den
Wohnbereich;

die ,digitale Spaltung” zwischen Bevolkerungsgruppen, die den Zugang zu den modernen Kommunikationsmedien haben
und jenen, die langerfristig ausgegrenzt sind, wird gerade auch in den Wohngebieten splrbar sein,

die Schwéchung des OPNV.

6. EINKAUFEN MIT EINKAUFSNETZ UND IM INTERNET

Die Einzelhandel sentwicklung wird ebenso von technol ogischen Entwicklungen wie von soziotkonomischen Entwicklungen und den
damit verbundenen Lebensstildnderungen der Konsumenten sowie den politisch-rechtlichen Entwicklungen beeinflusst. Die
Einzelhandel sumsétze in Deutschland sind in den vergangenen Jahren nur in geringem Umfang gestiegen. Zwischen der Entwicklung
der privaten Konsumausgaben und der Entwicklung der Einzelhandel sumsétze klafft eineimmer grélzer werdende L licke. Bestimmte
Betriebstypen des Einzelhandels haben die strukturellen Verdnderungen im Kéuferverhalten besonders zu spiren bekommen:
Umsatzverluste zeigten sich in besonderem Ausmald bei Kaufhdusern und anderen Ladengeschéften mit Waren verschiedener Art.
Aber auch Warenhéuser und Fachgeschéfte zeigten in den vergangenen Jahren héufiger negative Umsatzentwicklungen. Wéhrend die
Talsohle bei den Warenhdusern durch massive Restrukturierungsmal3nahmen (grundlegende Neuausrichtung an innerstédtischen
Standorten, Umstellung des Warenangebots auf jlngere und kaufkraftige Kunden) Gberwunden scheint, erwéchst besonders den
inhabergeflihrten Fachgeschéften damit zusétzliche Konkurrenz. Gerade die ,, geschwéchten” Betriebstypen bieten Ansatzpunkte fur
Online-Angebote, die weitere Umsatzeinbul3en fur die stationdren Handel sformen bedeuten kdnnten.

Trotz heute erntichternder Zahlen und erheblicher Prognoseunsicherheiten kénnen bei einer zu erwartenden stérkeren Verbreitung der
Online-Angebote erhebliche raumliche Wirkungen von den damit verbundenen veranderten Standortstrukturen im Handel ausgehen.
Diesgilt besonders deshalb, weil die unterschiedlichen Standorttypen des traditionellen Einzelhandelsin unterschiedlichem Mal3 von
Marktverschiebungen zugunsten des Online-Geschéfts betroffen sein werden. Fir die Entwicklung der Stadte und ihrer Teilrdume
kodnnte dies ganz unterschiedliche Auswirkungen haben:

kaum EinbufRen fir Innenstadte (von Oberzentren) mit Aufenthalts- und Erlebnisqualitéten;
Strukturprobleme fur die klassischen ,, Griine Wiese" -Standorte;

26 Vienna University of Technology



Stadtzukiinfte zwischen Virtualisierung und neuen Raummustern

das Entstehen einer ,, neuen Griine Wiese";

Markteinbuf3en fur Randlagen von Oberzentren sowie kleine und mittlere Zentren durch eine Verlagerung in Richtung
Online-Shopping;

eine zunehmende Kopplung von Einkaufs- und Freizeitaktivitéten mit einer Starkung von innerstédti schen und suburbanen
Standorten, an denen sich Angebote fiir beide Bereiche konzentrieren;

die raumliche Trennung von Warenprasentation und Warenauslieferung;
eine Stéarkung von L ogistikstandorten;
die Entwicklung neuer Formen von Einzelhandels- und Serviceeinrichtungen fir den Iandlichen Raum.

7. TRANSPORT IM KABEL UND AUF RADERN

Die Informatisierung der Stédte findet ihre Entsprechung im physischen Raum in der Anpassung der Verkehrsinfrastruktur. In der
Verflgbarkeit von breitbandigen Netzzugangen sehen einige Autoren neue Standortfaktoren und vergleichen diese mit dem Zugang
zu leistungsstarken Verkehrswegen. In dem Mal3, wie der Verkehrszuwachs zu immer stérkeren Behinderungen insbesondere im
Wirtschaftsverkehr fuhrt, steigen die Erwartungen in den Einsatz von luK-Technik zur Substitution von Verkehrsaufwand und zu
Leit- und Steuerzwecken. Die Entkopplung von Verkehrswachstum und Wirtschaftswachstum wird seit [éngerem angestrebt. Der
anféngliche Optimismus, der hohe zu erzielende Verkehrseinsparungen durch die Telekommunikationsnutzung prognostizierte, ist
seit Mitte der 1990er Jahre meist einer kritischeren Betrachtung gewichen. Dementsprechend vorsichtig werden
Entlastungswirkungen fur die Umwelt eingeschétzt. Die neue Hoffnung liegt auf dem Bereich des B2B-E-Commerce. Das Online-
Bestellen von Waren soll zu erheblichen Verkehrsersparnissen beim Einkaufsverkehr fihren. Noch ist das Online-Shopping ohnehin
wenig verbreitet, schon gibt es auch hier die erste Desillusionierung.: Der Einsparung eigener Einkaufsfahrten stehen ndmlich
zusétzliche Lieferfahrten gegentiber, sodass sich per Saldo der Einspareffekt wohl eher auf wenige Prozent beschrénkt. Aber schon
dies kénnte fur verkehrsbel astete V erdichtungsraume einen Entlastungseffekt haben.

Fur die Stadte kdnnten mit der Koevolution von informationstechnischer Vernetzung und Entwicklung der V erkehrsinfrastruktur eine
Reihe von wahrscheinlichen Entwicklungen verbunden sein:

die informationstechnische Vernetzung der Stédte schreitet weiter voran und es kommt zu einer informationstechnischen
~Moblierung* vor allem der Innenstéadte;

Telearbeit wird zu keiner nennenswerten Substitution von Verkehr fiihren, kann aber dennoch zu erheblichen Entlastungen bel
der Kappung von V erkehrsspitzen beitragen;

eine neue E-L ogistik-Struktur entsteht mit Pick-up-Points an V erkehrsknotenpunkten, entlang bestehender Verkehrsachsen
mit bedeutenden Pendlerverflechtungen und in innenstadtnahen verdichteten Wohngebi eten;

Logistikflachen in innerstédtischen Lagen werden zuklinftig weniger benétigt al's bisher;

die Resktivierung bestehender konventioneller Logistikstandorte wie z.B. Binnenhéfen als ,, Eingangstore” zur Innenstadt
fur E-Logistik erscheint mdglich;

die Entwicklung des E-Commerce spielt quantitativ nur eine untergeordnete Rolle fir die durch Ubergeordnete
Stadtentwicklungstrends wie z.B. Dezentralisierungs-, Sub- und Desurbanisierungs-, Entmischungsprozesse und dem
sozialen Wandel induzierte Verkehrszunahme;

die Aufteilung des V erkehrsaufkommens im Glterbereich verschiebt sich durch die Entwicklungen im E-Commerce weiter
in Richtung StralRenguterverkehr.

8. NATURLICH GIBT ESEINE VIRTUELLE WELT. DIE FRAGE IST NUR: WIE WEIT IST SIE VON
DER INNENSTADT ENTFERNT, UND WIE LANGE HAT SIE OFFEN.*

Ist das eingangs genannte Zitat von Woody Allen skeptisch, zeigt es sich doch erstaunt, dass es L eute geben kdnnte die das Universum
erklaren wollen, wo doch New Y orks Chinatown schon so kompliziert ist, steht in der Uberschrift zum letzten Gliederungspunkt ein
verandertes Allen Zitat, das seinen pragmati schen Optimismus zeigt. Auch hier ist die Betrachtung der “ virtuellen Welt” im Vergleich zu
Allens Originalzitat — der sich Uberzeugt aussert, dass es eine “jenseitige Welt” gibt — eher profan — und dennoch interessant: Die
“virtuelle Welt” ist fur unsvor allemim Zusammenhang mit der realen Welt von Bedeutung, die Frage “wieweit die virtuelle Welt von
der Innenstadt entfernt ist und wie lange sie offenist” spielt a so im Uberragenen Sinn eine wesentliche Rolle dafr, ob sich erfolgreiche
“Geflechte” von materieller und virtueller Stadt ergeben werden.

Die Entwicklung der luK-Technologien hat die Entwicklung der Stadte in den vergangenen Jahrzehnten deutlich beeinflusst. Art und
Ausmal? der Interdependenzen sind dabei sehr unterschiedlich. Die Verflechtungen der Entwicklung der luK-Technologien und der
réumlichen Entwicklung sind sehr vielféltig.

Die Stadtentwicklungspolitik hat trotz positiver Ansétze auf Projektebene in der Mehrzahl der deutschen Stédte aber bisher kaum
inhaltlichen oder strategischen Zugang zum Thema luK-Technologien as ,, Vehikel* fur Stadtentwicklungsprozesse. Nur in einigen
wenigen Stédten hat man sich in den vergangenen Jahren umfassend dem Thema gewidmet und eine technologieorientierte
Stadtentwicklungspolitik entwickelt. Umgekehrt besteht von Seiten der ,Technologie® aber auch kaum Zugang zu
Stadtentwicklungsbel angen.

4 Frei nach Woody Allen.

CORP 2002 & GeoMultimedia02 27



Holger FLOETING

In viden Stadten gibt es mittlerweile luK-technische Pilotprojekte, die gezielt zur Losung stadtentwicklungspolitischer
Problemlagen, zur Milderung von Entwicklungsproblemen, zu ener gezielten Foérderung von gewinschten
Stadtentwicklungsprozessen oder im Sinne einer Strategieentwicklung genutzt werden kénnten. Die Projekte sind allerdings haufig
alein an ihrer technischen Machbarkeit ausgerichtet ohne die langerfristige (wirtschaftliche) Tragféhigkeit der Projekte und
Nutzerbelange ausreichend zu berlicksichtigen. An vielen Stellen wird so ,, das Rad mehrfach erfunden”, Pilotprojekte Uberstehenihre
Probephase nicht und unterschiedliche Projekte, die einander in stadtentwicklungspolitischer Sicht ergénzen kénnten, werden nicht in
Stadtentwicklungsstrategien eingebunden. So existieren nach wie vor viele,, lose Enden”, die erst zu einem konsistenten Handeln im
Sinne der Stadtentwicklung verkniipft werden missen. Trotz dieser insgesamt kritischen Einschétzung bestehen eine Reihe von
Ansatzpunkten fir konkrete stédtebauliche Entwicklungen im Rahmen des weiteren V oranschreitens der Informatisierung der Stédte.
Solche Ansatzpunkte sind beispiel sweise:

technol ogieorientierte Stadtentwicklungskonzepte (wie z.B. in Koln oder Dortmund), die gesellschaftliche Leitbilder und
die Instrumentfunktion der IuK-Technologie berlicksichtigen und nicht allein an technologischen Leitbildern orientiert
sind; diese Konzepte koénnen mit Ankerprojekten gestaltet werden, die die konkrete Umsetzung der
Informationsgesel|schaft in rdumliche Strukturen verdeutlichen;

die Qualifizierung von Gewerbegebieten fur die Informationswirtschaft (wie z.B. MediaPark Koln oder Phoenix in
Dortmund);

die Entwicklung von neuen Konzepten fur die Innenstadtentwicklung (z.B. im Bezug auf Blrofl&chen)
die Entwicklung neuer informationstechnisch angebundener temporérer Arbeitsplédtze (wie Biro-Hotels);

Zentrenkonzepte, die langerfristige Verdnderungen der Einzelhandelsstruktur beriicksichtigen (wie sie z.B. in Kéln
diskutiert wurden);

die Weiterentwicklung von Stadtquartieren, die die Potenziale fir ein engeres Zusammenfihren von Wohnen und Arbeiten
unter Nutzung der 1uK-Techniken besser ausschopfen (wie z.B. Klosterforst oder Nordwoll€);

die aktive Einbindung von Freizeit- und Bildungseinrichtungen (wie z.B. den MediaCity-Port Hamburg), die in der
Informationsgesellschaft mehr denn je ben6tigt werden, in Stadtentwicklungs- und Stadterneuerungskonzepte;

die Entwicklung neuer Wohnformen (z.B. fur das Leben im Alter, Behindertenwohnen, Mehrgenerationenwohnen,
innerstadti sches Wohnen, Wohnen fir ,, virtuelle Nomaden®), die den altéglichen Gebrauch von luK-Technik férdern ohne
eine Uberméllige Technisierung zu forcieren, die von den Nutzern nicht gewtnscht wird;

iuk-unterstitzte Siedlungsformen (wie z.B. Televillages, Televiertel usw.) fir ,knowledge worker* auch an daflr
geeigneten Standorten im landlichen Raum; eine genauere Auswahl von Standorten mit ergénzungsféhiger
Wirtschaftsstruktur kénnte die Erfolge solcher Mal3nahmen erheblich verbessern;

die Verbindung von Dorferneuerungsmal3nahmen mit dem Feld iuk-technologischer Entwicklung (z.B. der
informationstechnischen Vernetzung, virtuellen Dorfladen usw.).

die Schaffung einer offentlichen Zugangsinfrastruktur zu den Systemen der informationstechnischen Vernetzung wie dem
Internet (z.B. durch elektronische Kioske, Teleservicecenter usw.);

Freizeitstétten, die neuen Nutzerbedurfnissen gerecht werden und die Méglichkeiten ,, neuer Medien® nutzen (wie z.B.
Games Dome, Center of Modern Music in Dortmund) und gleichzeitig der Revitalisierung von Stadtbrachen und der
Stadterneuerung dienen;

die Revitalisierung alter Gebaude durch luK-orientierte Einrichtungen (wie z.B. den Lasipal atsi in Helsinki oder die Media
Docksin Libeck);

die Integration neuer Logistikstrukturen (wie z.B. Pick-up-Points) in die Stadt;

die Entwicklung von Konzepten zur Umnutzung nicht mehr benétigter Infrastrukturfldchen und zur Revitalisierung
traditioneller Logistikstandorte flr eine neue E-Logistik (z.B. eport Dortmund).

Die Schaffung von Infrastruktur (z.B. die Telekommunikationsvernetzung von Stadtteilen und Dérfern) erscheint alein kaum
ausreichend flr eine nachhaltige technol ogieorientierte Stadtentwicklung. Wichtig ist vielmehr de ,,Neuen Medien* den Nutzern
nahe zu bringen, d.h. im konkreten stadtebaulich-réumlichen Kontext: Projekte auszuwahlen, bei denen die Technologien auf
»fruchtbaren Boden" fallen, die Infrastrukturmaf3nahmen durch Anwender-bezogene Mal3nahmen zu ergénzen und keine isolierte
Technikentwicklung zuzulassen. Dies gilt gerade fur ,, schwierige Standorte” wie z.B. die peripheren Iandlichen Bereiche.

Die Vielfat und Breite der oben aufgefiihrten Beispiele zeigt, dass die Relevanz des Themenfeldes ,Neue Medien und
Stadtentwicklung”“ sowohl von Akteuren im &ffentlichen, als auch im privaten Bereich erkannt wurde. In vielen Féllen steht jedoch
eine Integration in zukunftsweisende Stadtentwicklungskonzepte noch aus. Hier besteht erheblicher Handlungs- und
Gestaltungshedarf.
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Galileo Galilei: ... eppur si mueve!"

1. EINLEITUNG

Die Welt befindet sich im Umbruch von der Industrie- zur Dienstleistungs-, Informations- und Wissensgesellschaft. Das Phanomen,
dass die Menschen morgens massenhaft in die Fabriken gehen, dorthin also wo die Maschinen stehen, ist ein Relikt aus vergangener
Zeit. Zwar ist heute erst in Konturen erkennbar, welches Ausmal’ die digitale Revolution annehmen wird. Was wir jedoch tagtéaglich
erleben ist, dass neue technische Entwicklungen bzw. Anwendungsméglichkeiten, die Arbeit und Freizeit nachhaltig veréndern. Die
Stadte waren immer wieder Ausgangspunkt von Innovationen. Neuerungen setzen sich in ihnen in der Regel schneller durch alsin
den Iandlichen Gebieten. Deshalb sind gerade sie vorrangig und in besonderem Malf3e von den neuen technol ogischen Entwicklungen
im Informations- und Kommunikationsbereich betroffen (Vgl. Henckel, D. 1996). In den Kommunen werden die Verénderungen
unmittelbar sicht- und spiirbar (Vgl. Grabow, B., Floeting, H. 1998). Die neuen Informations- und Kommunikationstechniken (1uK)
kommen as Standortfaktor hinzu. Die in den einzelnen Stadten unterschiedlich verlaufende dynamische Entwicklung in diesem
Bereich wirkt sich auf deren mittelfristige Positionierung im globalen Standortwettbewerb aus. Die rasante Entwicklung der luK
Anwendungen durfte sowohl zu einer Veranderung in der Nutzung der Stédte als auch ihrer Struktur fihren. Im Folgenden (2.1)
werden zunéchst die indirekten Auswirkungen der IuK, die durch die damit verbundene Forderung der Globalisierung und der
Herausbildung eines weltweiten Stédtenetzwerkes skizziert. AnschliefRend werden unter 2.2 die direkten Folgen fir die Entwicklung
der européischen Stadtregionen ndher eingegangen. Besonders die réaumlichen Konsequenzen von luK stehen dabel im Vordergrund.
Kernpunkt der Uberlegung ist die Frage, ob die neuen Techniken die "unaufhaltsame Auflsung der Stadt in die Region” (Bose, M.
1997) forcieren, zu einem Bedeutungsverlust der Stadte fihren und gleichzeitig die Heraushildung raumunabhangiger
Netzwerkstrukturen, von Florian Rétzer als Telepolis bezeichnet (Rotzer, F. 1995), beguinstigen.

2. AUSWIRKUNGEN DER INFORMATIONS- UND KOMMUNIKATIONSTECHNIK

luK-Einsatz bewirkt eine deutliche Reduzierung der weltweiten Transaktionskosten und gilt als eine der Treibkréfte fur die
Globalisierung der Mérkte. Mit der damit verbundenen erleichterten Raumiiberwindung ergeben sich neue Perspektiven der
Raumnutzung, die wiederum die Siedlungsstruktur von Stadtregionen beeinflussen. Es lassen sich folglich indirekte Auswirkungen
der 1uK ausmachen, die im Wesentlichen einen Reflex auf die Globalisierung darstellen und Direkte, die von den vielfétigen
Anwendungsméglichkeiten der [uK in den Stadtregionen herriihren.

2.1 Indirekte Auswirkungen

2.1.1 Reduzierung der globalen Transaktionskosten

Moderne Informations- und Kommunikationstechniken haben den weltweiten Informations- und Datenaustausch erleichtert und
beschleunigt und zu einer Senkung der Kosten der Raumiiberwindung beigetragen. Cairncross sprach in diesem Zusammenhang gar
von einem "Death of Distance" (Vgl. Cairncross, F., 1997). Unter Ausnutzung komparativer Vorteile entstand ein weltweiter
Produktionsverbund, bildete sich eine neue funktionale Ausrichtung Teilrdume der Stadtregionen heraus. Die damit verbundene
Speziaisierung hat zu einem globalen, hierarchisch gegliederten Stédtesystem gefuhrt (Vgl. S. Sassen 1991). Die informationelle,
globale Wirtschaft ist rund um Planungs- und Steuerungszentren organisiert, die die miteinander verflochtenen Aktivitéten von
Unternehmensnetzwerken, bestehend aus unternehmensnahen Dienstleistungen, Forschungs- und Entwicklungseinrichtungen,
koordinieren, auf dem neusten Stand halten und managen.

2.1.2  Clusterbildung

Mit der Erleichterung der weltweiten Kommunikation wurde die unabdingbare V oraussetzung fr die international e Ausrichtung und
Verflechtung betrieblicher Prozesse und des "global sourcing” geschaffen. Die internationale Vernetzung zog aber wiederum eine
Verschérfung des globalen Standortwettbewerbs nachsich. Durch die globale Wetthewerbssituation haben sich die
Unternehmensstrukturen der neuen Herausforderungen angepasst. Wenngleich theoretisch die Produzenten sich global ausrichten,
haben umgekehrt durch den technischen Fortschritt die Bedeutung qudifizierter Arbeitnehmer, lokae Aus- und
Fortbildungseinrichtungen, Forschungs- und Entwicklungsstandorte an Bedeutung gewonnen. Es hat sich gezeigt, dass personliche
Kontakte und réumliche Néhe (sogenannte Face-to-Face-Kommunikation) qualitative Produktivitétsvorteile mitsichbringt. Dadurch
haben durch Infrastruktureinrichtungen unterstiitzte, speziaisierte, regionale Unternehmensnetzwerke (Cluster), an Bedeutung
gewonnen und sich weltweit herausgebildet (Vgl. Porter, M., 1998). Sie ermdglichen einen vielfaltigen Transfer von Technologie,
Quialifikation und Marktinformationen. Auf diese Weise haben IuK zu neuen regionalen Produktionsformen und —strukturen gefiihrt.
Das alte hierarchisch gegliederte (Grof3-)Unternehmen hat an Bedeutung zugunsten kleinrdumiger global verteilter "profit center”
und Unternehmensnetzwerke eingeblfdt. Im Gegensatz zu den klassischen Produktionsbetrieben, deren Standort rein in einer
Abwégung der Kosten der Produktionsfaktoren im Verhaltnis zu den potentiellen Kunden ermittelt wird, entstanden eine Vielzahl der
High-Tech-Cluster durch die Niederlassung in der Néhe potentieller Kooperationspartner. Beispielsweise siedelte sich die Kirch -
Gruppe in der N&he des regionalen Studios des ZDF und einer Produktionsstétte des Bayerischen Rundfunks in Unterféhring in der
Region Miinchen an. Nach der Liberalisierung des bundesdeutschen Medienmarktes siedelten sich innerhalb der Gemeinde weitere

MULTIMEDIAPLAN.AT & IEMAR; CORP2002 Proceedings, Manfred Schrenk (Hg./Ed.), ISBN 3-901673-07-5© 2002 29



Raymond SALLER

v.a. kleinere Unternehmen an, die die N&he zu den genannten drei GroRen suchten. Ahnliche Entwicklungen kénnen auch um andere
bedeutende Forschungs- und Entwicklungseinrichtungen und Unternehmenszentralen beobachtet werden, die zu Nucleus regionaler
Cluster wurden. Damit haben Stadtregionen als "Orte" des Informationsaustausches und Wissenstransfers im Prozess der
Wissensentstehung eine neue Funktion Uibernommen. “Kreative Milieus” (Vgl. Camagni R., 1991) sind heute kein Privileg der
Kernstddte mehr. Diese Entwicklung hat dazu gefiihrt, dass sich innerhalb der Stadtregion unabhéngig von Bodenpreisen ein
komplexes System unternehmerischer kleinréumlicher Netzwerke gebildet hat (Vgl. Kagermeier A., Miosga M., Schufimann K.,
2001). Gleichzeitig wurde damit der Trend zur funktionalen Spezialisierung innerhalb der Stadtregionen verstérkt (Vgl. Kunzmann
K., 2001). Als wichtigste politische Forderung ist abzuleiten, dass sich die Region as Einheit dem globalen Wettbewerb stellen
muss. Dies erfordert | ei stungsféhige regional e Steuerungssysteme, die eine Einbindung einer Vielzahl regionaler Akteure garantieren.
Mittels einer effizienten “ Organising Capacity” muss das endogene Potential mobilisiert werden (Vgl. van den Berg, L., Braun E.,
Meer J.: Organising Capacity of Metropolitan Cities, Rotterdam 1996.). Als erste Agglomerationsrdume in Deutschland wurden
hierzu Reformen in Stuttgart und Hannover angegangen.

2.1.3  Segregation und Segmentierung

Gerade fur die Hochqualifizierten wirken die cosmopolitanen Regionen anziehend. Sie bieten ihnen Moglichkeiten, ihren sozialen
Status zu zeigen, personliche Netzwerke Gleichgesinnter aufzubauen, ihre Luxusbedirfnisse zu befriedigen und ihr personliches
Fortkommen zu sichern. Dieser Zuzug wirkt sich jedoch spirbar auf das soziale Geflige innerhalb der Region aus. Zum Einen
bewirkt der Zuzug eine dauerhafte Nachfrage nach knappem Wohnraum in den prosperierenden globalen Regionen, deren
Mietniveau sich dhnelt und spiirbar vom nationalen Markt abhebt. Zum Anderen bewirken Sie, dass der Markt sich bevorzugt an
deren besonderen Bedirfnissen, die aus deren Uberdurchschnittlichen Einkommen resultieren, orientiert. Die Folge ist, dass sie das
Angebot (beispielsweise Luxuswohnungen, hochwertiges Kulturangebot) in den Regionen nachhaltig pragen. Als Konsequenz ist
eine Zunahme der Polarisierung der L ebenswelten und eine Verstérkung der Segregationstendenzen zu beobachten (Vgl. Fainstein, S.
2001). Gleichzeitig kommt es zu einer Konzentration der wissens - und informationsintensiven Sektoren und in Folge zu einer
Segmentierung des Arbeits- und Wohnungsmarktes. Im Zeitalter der “ Postsuburbanisation” betreffen diese Entwicklungen Kernstadt
und Region in hnlicher Weise. Gerade die gut verdienenden Singles - aber auch wohlhabendere Familien - suchen sich bewuf3t
Grunderzeitquartiere als Wohnorte auf, die durch die Gentrifizierung hervorgerufene Polarisierung unterscheidet nicht zwischen
Stadt / Region. Umgekehrt weisen beispielsweise heute die in den in den 60er Jahren errichten suburbanen Wohnstétten ein sehr
hohes Durchschnittsalter ihrer Bewohner auf.

2.1.4  Abbau nationaler Regulierungssysteme

AuRerdem bewirkt die globale Raumiiberwindung als Konsequenz die Offnung der nationalen Okonomien und induziert dadurch
einen Wettbewerb der nationalen Regulierungssysteme. Als Konsequenz ist eine Primat des Okonomischen vor klassischer politisch
gesteuerter Verteilungspolitik zu sehen. Damit fand eine schleichende Abkehr von dem im Landesentwicklungsplan (LEP)
formulierten Ziel der Erhaltung und Schaffung gleichwertiger und gesunder Lebens- und Arbeitsbedingungen vollzogen. Diese neue
Politikausrichtung bevorzugt eindeutig (prosperierende) Agglomerationsrdume, weil nur in diesen aufgrund der hohen Anzahl
potentieller und tatséchlicher Nutzer die Bereitstellung moderner UK Infrastruktur wirtschaftlich erscheinen 183t. Ferner 183t sich ein
Rickzug des Staates und die Privatisierung hoheitlicher Aufgaben beobachten. Eine Ausdehnung des Privaten in den &ffentlichen
Raum ist die Folge.

215 “Justin Time" —als Herausforderung fir die regionae Logistik

Daneben sind Auswirkungen auf die Regionen durch die von [uK induzierten Verénderungen der Geschaftsabléufe (“workflow”) zu
beobachten. Generell ist von einer Beschleunigung der Geschéftsvorgange durch elektronische Datenerfassung und elektronischer
Kommunikation der Firmen untereinander (“B2B”) auszugehen. Vor allem B2B-Kommunikationssysteme erleichtern die
Reduzierung der La&ger in den Innenstadten mit ihren hohen gm® Preisen, erfordern aber ausgegliigelte "Just in Time"
Logistiksysteme. Volkswirtschaftlich bringt diese Entwicklung grosse Vorteile mit sich, erméglicht sie doch, die Nutzungsgualitét
den gm?-Preisen anzupassen.

2.1.6  Abkehr vom Leitbild der européischen Stadt

Die dichte, kompakten Stadt, ist im Wesentlichen auf Grund personlicher Abhéngigkeiten, wie beispielsweise der Entstehung eines
Industrieproletriates, der vorherrschenden Armut und der unterentwickelten Transportmdglichkeiten entstanden (Vgl. Siebel, W.
2000). Mit Beseitigung des sozialen Drucks, éndert sich auch das Stadtbild. Zukinftig wird es mehr von den individuellen
Préferenzen gepragt sein. Okologie als hoheitliche Aufgabe wird jedoch die Schranke der Selbstverwirklichung darstellen.

2.2  Direkte Auswirkungen

Neben der Organsiation der Unternehmensstrukturen im |uK-Zeitalter, auf die unter 2.1 bereits eingegangen worden ist, kommt den
privaten luK-Anwendungen eine Schltisselfunktion zu, will man deren réumliche Konsequenzen erdrtern.

2.2.1 Telearbeit

Mit der EinfUhrung der Telearbeit wird die klassische Verbindung zwischen Wohnen und Arbeiten aufgehoben. Die Teilnahme am
Arbeitsprozess kann nunmehr auch zu einem gréften Teil von zu Hause erfolgen. Pendeldistanzen spielen dadurch eine geringere
Rolle. Die Wahl der Wohnung kann sich stérker nach personlichen Préferenzen orientieren. Da sich im Zuge der Globalisierung die
O6konomische Tétigkeit verstérkt in den Agglomerationsréumen mit internationalen Verbindungen konzentrieren wird, konnte es
Bewohnern des Iandlichen Raumes mittels Telearbeit ermdglicht werden, in ihren angestammten Raumen zu bleiben. Umgekehrt
kénnten Bewohner der Stadtregionen ihre Wohnsitze aulRerhalb der Agglomerationsrdume verlegen, da sie nicht so sehr auf einen
ausgebauten OPNV oder ausgebautes StralRensystem angewiesen waren. Eine Zunahme der Zersiedelung und der Entfernungen
Arbeitsplatz / Wohnort wéren die Folge. Die heute bereits beobachtbare Verlagerung der Wohnungen in schlecht angeschlossene
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Raume wirde dadurch noch geférdert. Diese theoretischen Schlussfolgerungen sind heute noch fern ab jeder Realitét. So dirfte nur
ein geringer Teil der Arbeitspldtze Uberhaupt Uber Telearbeit abgewickelt werden kann, da viele Arbeiten einen personlichen
Kundenkontakt erfordern, oder dieser gewiinscht wird. Bislang ist ferner weder von seitens der Arbeitgeber als der Arbeitnehmern
eine Bereitschaft zu erkennen, die Arbeiten nach Hause zu verlagern. Neben Mif3trauen, hohen Infrastukturkosten spielen vor alem
personliche Préferenzen (Trennung zwischen Arbeit und Familie) eine hohe Bedeutung. AufRerdem zeigt es sich immer wieder, dass
je spezidisierter die Arbeit ist, desto mehr sind von Vorteil personliche Kontakte und Kommunikation.

2.2.2  online - shopping

Auswirkung der modernen [uK sind vor allem in Verbindung mit dem Einkaufen zu erwarten. Zunéchst empfiehlt es sich zwischen
dem sogennanten "Lusteinkauf" und dem "Frusteinkauf" zu unterscheiden. Beim Ersteren wird der Einkauf zum Erlebnis und als
Freizeitaktivitét, meist in Verbindung mit Events durchgefiihrt. Man féhrt bis zu hunderten von Kilometern, um in Urban
Entertainment Centern seine Konsumbeduirfnisse zu befriedigen. Vor alem die gro3en Freizeit-Komplexe wie beispielsweise das
CentrO in Oberhausen werden zu "Katalysatoren des Strukturwandels in der Freizeit" (Vgl. Hatzfeld, U. 2001). Wéhrend dieser
Einkauf zumindest mittelfristig al's internetresistent gelten dirfte, besteht vor allem zur Abwicklung des notwendigen "Frustkaufs',
alsauch des stark an Sonderangeboten orientierten Einkaufs, das online shopping via Internet als Alternative. Internetaffin gelten vor
allem standardisierte Produkte und Waren, bei denen sich beim Einkauf erhebliche Preis- oder Bequemlichkeitsvorteile erzielen
lassen. Die Vorteile des Internets liegen vor allem in Preisvergleich und im Wegfall der Distributionsstufe "Einzelhandel”. Als
hemmende Faktoren werden bidang hauptsichlich, die logistische Herausforderung und Zahlungssysteme genannt (Vgl. ECIN
Internetshopping Report 2001). Die zuklnftige Bedeutung des e-commerce ist heute schwer vorherzusagen. Allerdings kénnen
aufgrund der geringen Renditen im Einzelhandel in Deutschland bereits geringe Verschiebungen im Einkaufsverhalten der
Konsumenten deutliche Auswirkungen haben. Problematisch wird eine Verlagerung des Einkaufs ins Netz vor allem fur
Einzelhéndler in Randlagen (ohne Kopplungsvorteile). Bereits ein geringer Riickgang der Eink&ufe kann sich existenzbedrohend
auswirken. Langfristige Folgen des Einkaufs Uber das Netz sind noch schwerer abzuschétzen. Doch dirfte mit einer weiteren
Ausdinnung der Einzelhandel sstruktur - wie sie bei spiel sweise heute im Bankensektor sichtbar ist - eine Zunahme der Wege und der
aufzuwendenden Zeit und Kosten erfolgen. Damit wird eine Entwicklung in Gang gesetzt, die online-Einkauf attraktiver machen
wird. Die Einfulhrung verbraucherfreundlicher und kostengiinstiger Logistik- und Zahlungssysteme diirften ein Ubriges erreichen.
"Schwieriger dirfte die Situation in schwachen | nnenstédten kleinerer Stadte und in den Stadtvierteln der grofen Stédte werden, die
auf das Niveau von gut besetzten Nahbereichszentren mit Bestell- und Abholzentren schrumpfen kénnten" (Kélmel H., Thielen, H.,
2000, S.14). Die Segmentierung der regionalen Einkaufsmdglichkeiten dirfte dadurch unterstitzt werden.

3. FAZIT

Generell 1813 sich sagen, dass die luUK Anwendungen prinzipiell den stérksten Effekt auf die Stellung der Stédteim globalen System
haben. Daraus lassen sich wie gezeigt jedoch eine Vielzahl kleinrdumiger Entwicklungen ableiten.

Innerhalb von Stadtregionen sind sie nicht die Ursache der Verdnderung der Raumordnung und der Reduzierung der Bedeutung der
Kernstadte gegentiber der Kommunen der Stadtregion, siewirken aber als Verstérker der globalen, regionalen und lokalen Hierarchie
der Siedlungsstrukturen. Die Kern-Ursachen und -Triebkréfte der Verdnderung der Siedlungsstrukturen und der Raumnutzung sind
zweifellos anderer Natur. Die neuen Informations- und Kommunikationstechniken werden jedoch, wie man analog am Ausbau der
Infrastruktur der letzten 40 Jahre sehen kann, bestimmte Trends verstérken, deren Ursache primér in den Pr&ferenzen der Individuen
liegen. Umgekehrt hat gerade der |uK Einsatz dazu gefihrt, dass regionalen (personlichen) Netzwerken eine herausragende
Bedeutung im Produktions- und Wissensgenerierungsprozess zukommt.

Anhand von Leitfragen sollen hier die oben geschilderten Ergebnisse kurz thesenartig zusammengefasst werden.

Bewirkt die luK-Techniken, dass die Stadte zu technischen Schnittstellen mutieren, und réumlich nirgendwo verortet werden kénnen,
wie dies Florian Rotzer prognostiziert. (Rotzer F.:, 1995)?

Vidfach wird in der Literatur die These vertreten, dass IUK eine dhnliche rdumliche Auswirkungen wie im 19. Jahrhundert die
Einfihrung der Eisenbahn oder im letzten Jahrhundert die Massenmotorisierung haben wird. Damit wird unterstellt, dass IuK
Substitionseffekte auslésen wirde. Wie man unter Punkt 2.1 dargestellt, trifft dies beispielsweise fur die Organisation von
Unternehmen eindeutig nicht zu. Nach wie vor z&hlt rédumliche Nahe, kommt der Standortwahl eine herausragende Bedeutung fir der
unternehmerischen Erfolg zu. Nicht alles, was technisch organisierbar it, ist erfolgversprechend oder wird angenommen. Ebenso hat
heute die Internet- Universitét eine Nischenfunktion, werden die Universitéten als Institute der Wissensgenerierung und des
Wissensaustauschen personlich aufgesucht. Die Bedeutung personlicher Kontakte fir den Geschéftserfolg wird auch gerade von
Vertretern der Internet-Wirtschaft hervorgehoben. So werden von verschiedenen Interessensvertretungen der Branche regelméafiig
“Stammtische”, Netzwerktreffen und Informationsveranstaltungen angeboten, die der persdnlichen Kontaktaufnahme dienen. Das
inzwischen schon legendére “First Tuesday”-Treffen zur Kontaktaufnahme von Unternehmensgriindern mit Vertretern der
Riskokapitalbranche hatte hier Vorbildcharakter. Der Einsatz von luK wird nicht zur virtuellen Stadt i.S. einer Telepolisfuhren. Sie
wird auch in der Zukunft keine Substitutions- sondern nur eine Komplementérfunktion haben. Verschiedene heute hier angefiihrte
Trends waren aber nur durch luK méglich und werden sich durch deren Einsatz in der Zunkunft noch verstérken.

Ermdglicht die Entwicklung luK-Systemen die wachsende Dissoziation von réumlicher N&he und alltéglichen Funktionen: Arbeit,
Einkaufen, Unterhaltung, Gesundheitspflege, Erziehung, Inanspruchnahme von Leistungen 6ffentliche Einrichtungen etc.?

Inwieweit der Einsatz von luK bei der Erledigung von Dingen des téglichen oder wéchentlichen Bedarfs das Leben in den
Stadtregionen verandern wird ist derzeit noch nicht absehbar. Mit dem Wachsen der Internetgemeinde dirfte jedoch der Druck auf
den Einzelhandel zunehmen. Verlierer dirften eindeutig Randlagen mit wenig Koppelungsmdglichkeiten sein. Mit der Einfuhrung
neuartiger Geschéftsabléufe durften viele Einzelhéndler nur mehr eine Schaufensterfunktion haben, wohingegen die Lager in
peripheren Rdumen angesiedelt werden. Raumwirtschaftliche Auswirkungen lassen sich in den Féllen, in denen die Produkte und
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Waren digitaliserbar sind, d.h. online geliefert werden konnen, vermuten. Mit dem vordringen der technischen
Kommuniklationsformen gewinnen personiche Face-to-Face-Kontakte eine neue Qaulitét. Was Dietrich Henckel fur die
geschéftlichen Kontakte beobachtet (Vgl. Henckel, D. 1996), konstatiert Horst Opaschewski fir den privaten Einkauf Ubers Netz:
"Die Unternehmen gehen weltweit online, aber die privaten Verbraucher halten weitgehend an ihren Konsum- und
Einkaufsgewohnheiten fest. E-=Commerce ist auf der Schleichspur. "Business to Consumer” bleibt auch in absehbarer Zeit nur ein
kleines Zusatzgeschaft. Schliefdlich wird das Bedirfnis der Konsumenten nach persnlichen Kontakten, nach Sehen und Gesehen-
Werden eher grof3er, je merh sich die neuen Informationstechnol ogien ausbreiten.” (Opaschowski, H., S.6)

Folgen der Abnahme der Bedeutung des Raumes und der Kosten zu seiner Uberbriickung?

Als Folgen sind die Verdnderung der réumlichen Arbeitsteilung und Druck auf alte Bindungen zwischen brancheninternen und
branchenfremden Lieferanten und Abnehmern innerhalb der Wertschépfungskette sowie zwischen Handelsunternehmen und
Endverbrauchern zu erwarten. Der durch das online-Beschaffungswesen erreichte Preisdruck dirfte zu einer Starkung der
interregionalen und z.T. globalen Handels flhren. Verlierer und Gewinner Regionen sind jedoch nicht leicht auszumachen. Die
Forcierung der weltweiten Spezialisierung und der Clusterbildung sind eine direkte Folge hiervon. Gerade die Agglomerationsraume
mit internationalen Kontakten dirften auf Grund ihrer kritischen Masse an bestehenden Unternehmensnetzwerken, in Verbindung
mit Forschungs- und Entwicklungs- und Qualifizierungseinrichtungen zu den Gewinnerregionen zéhlen.

Welche K onsequenzen ergeben sich darausfir die Politik?

Die relative Bedeutung der Beziehung Stadt-Region scheint in dem Mal3e abzunehmen, in dem die Beziehungen, die verschiedene
Stadte in unterschiedlichen Regionen und Landern miteinander verbinden, an Bedeutung gewinnen. Neue Aktivitdten konzentrieren
sich an speziellen Polen, was zu einer Zunahme der Disparitéten zwischen den urbanen Polen und deren jeweiligem Hinterland fiihrt.
Durch vielfétige Wanderungs- und Segregationstendenzen in den Verdichtungsraumen lassen sich Verlierer und Gewinner der
zukiinftigen Entwicklung nicht klar trennen. Die klassische Stadt-Umland-Wanderung wurde abgeldst durch eigendynamische
Prozesse, die oftmals gegenléufiger Natur sind und sich Uberlagern. Weder macht es Sinn, den Begriff Suburbanisation nicht
hinterfragt zu Ubernehmen, noch von einer Reurbanisation zu sprechen. Aufgrund der Komplexitét der Entwicklung und der
Verflechtungsstrukturen innerhalb der Stadtregionen wird die Zusammenarbeit der |okalen und regionalen Akteure folglich zu einem
wichtigen Wettbewerbsfaktor. Aufgrund der durch IuK induzierte Verschérfung regionaler Disparitdten wird in der Zukunft einer
politischen Strategie zur Erreichung eines Mindestmal3es an sozialer Kohérenz innerhalb der Verdichtungsréume einer
herausragenden Bedutung zukommen (miissen).
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Europas Planung muss entwickelt werden
Friedrich SCHINDEGGER

DI Dr. Friedrich Schindegger, Osterreichisches Ingtitut fiir Raumplanung, Franz-Josefs-Kai 27, 1010 Wien;
schindegger@oir.at

Im Programm des Symposiums werden unter der Uberschrift who plans Europe's future? folgende Fragen gestellt:

"Wer sind die Lenker auf dem Weg in ein vereintes Europa? Die Burger? Die Regierungen der Mit-gliedsstaaten?
Das Europaparlament? Die Industrie? Die Banken? Die Borsen? Die Verwaltungsapparate? Die Militérs, die NATO?
Burgerinitiativen und Nicht-Regierungs-Organisationen?’

Darauf gibt es vermutlich eine Unzahl von plausiblen Antworten. Eine davon kann sehr kurz sein: irgendwie wohl alle.

"Was sind eigentlich die Ziele? Okonomische Wettbewerbsfahigkeit im globalen Wettbewerb? Politische und
militérische Starke? Kulturelle Vielfalt? Okologische Unversehrtheit? L ebensqualitét? Nachhaltigkeit?!
Auch hier kdnnte eine kurze Antwort lauten: irgendwie wohl alle zugleich.

"Wer bestimmt die Ziele? Wie sollen sie umgesetzt werden? Und welche Rolle kommt Planerinnen dabei zu? Welche
Instrumente stehen Ihnen zur Verfiigung? In wessen Auftrag werden sie tétig?'
Das sind schliefdlich jene Fragen, mit denen Planer/innen schon immer konfrontiert gewesen sind, im lokalen, im regionalen oder
nationalen Kontext. Dennoch bildet die européische Integration eine ganz neue Herausforderung fir die Raumplanung.

Natirlich ist es unmdglich, dieses Thema hier erschépfend zu behandeln. Ich beschrénke mich deshalb auf einige wenige Aspekte,
denen allerdings m.E. fur das Verstandnis dieser Herausforderung gleichsam strategische Bedeutung zukommt. Sie werden in finf
Thesen zusammengefasst.

1. DER PLANUNGSTRAGER EUROPAISCHE UNION IST A WORK IN PROGRESS

Das Neue an der Herausforderung ist, dass erstens der “Auftraggeber” oder der “Klient” seinerseits ein work in progress ist. Sowohl
institutionelle Strukturen als auch Territorium der Union sind in Entwicklung begriffen, niemand weif3, wie siein 10 Jahren wirklich
aussehen werden. Mitten in diesem vergleichswei se rasanten Prozess der Entwicklung — das Wort trégt ja sowohl den Bedeutungs-
gehat von Veranderung wie auch von Herbeiflihrung derselben in sich — werden Aufgaben und I nstrumente raumbezogener Planung
mitentwickelt.

Zweitens bedeutet dies, dass auf der Seite des "Planungstragers’ keineswegs mit einer halbwegs konsistenten Interessenartikulation
von vorneherein zu rechnen ist. Transnationale und gesamteuropéi sche Interessen miissen von einer grofReren Zahl von Partnern aus
verschiedenen Mitgliedsstaaten und haufig zusammen mit der (auf einer anderen Ebene operierenden) Européischen Kommission
erarbeitet werden. Auf der Basis eines sich politisch erst langsam konstituierenden Europas missen auch Ziele, Instrumente und
Institutionen der Raumplanung auf européischer Ebene im Rahmen der Projektarbeit mit-entwickelt werden.

Ich verwende den Begriff Raumplanung hier sehr ungern und nur in Ermangelung eines besser geeigneten. Auf der européischen
Ebene herrscht ndmlich erst recht jene Ratlosigkeit im Umgang damit vor, die auch schon auf der regionalen und nationalen Ebene
anzutreffen ist — und das nicht nur beim bekannten Mann auf der Straf3e, sondern auch bei zustandigen politischen Referenten oder
Hochschullehrern benachbarter Facher. Das gelegentlich anzutreffende, von der lokalen Ebene her bekannte Verstdndnis von Regu-
lierung der Fl&chennutzung ist hier jedenfalls ziemlich unbrauchbar.

Vielleicht ist aber die Herausforderung der européischen Ebene eine gute Gelegenheit, bezlglich raumbezogener Planung durch
Offentliche Institutionen endlich ein breiteres Versténdnis von Aufgabenspektrum, Anwendungsbereichen und Umsetzungsinstru-
mentarien zur Kenntnis zu nehmen und auch zu vermitteln (schliefdlich besteht ja auch die Medizin nicht nur aus der Chirurgie, die
Architektur nicht nur aus Einfamilienhdusern und die Okonomie nicht nur aus der Finanzbuchhaltung).

Andererseits erscheint es dabei gerade auf dieser neuen Anwendungsebene angeraten, vor Fehleinschézungen der operativen M 6g-
lichkeiten von Raumplanung zu warnen, welche diese Disziplin Uber alle Entwicklungsstufen ihrer Geschichte begleiten. Die Uber-
zogenen Erwartungen beziehen sich sowohl auf die theoretisch-konzeptionelle Erfassbarkeit der Gesellschaft-Raum-V erhétnisse,
wie auch auf die politische Machbarkeit in einem demokratischen Staatswesen, vor allem unter den foderativen Verhaltnissen einer
mehrfachen "Regierung” ein und desselben Territoriums.

In der noch nicht einmal zehnjahrigen Geschichte raumlich orientierter Politikkonzeptionen auf der Unionsebene kénnen m.E. zwei
wesentliche Beitrége der Raumplanung ausgemacht werden, die einerseits nur in dieser offenen Situation eines politischen Ge-
meinwesens als work in progress moglich waren, andererseits sich gerade diese zunutze gemacht haben. Das ist einerseits das— aus
einer und in einer (anhaltenden) Spannungssituation zwischen Européischer Kommission und Mitgliedsstaaten entstandene gemein-
same(!) Produkt — Européi sches Raumentwi cklungskonzept (EUREK), andererseits die im Zuge dessen "erfundene" Ebene der trans-
nationalen Planung und Politik. Beides sind im Prozess der européischen Entwicklung absolute Innovationen. Dabei geht es hier
nicht um die kritische oder bestétigende Behandlung der damit verbundenen Inhalte, sondern lediglich um die Behauptung, dass es
sich dabei um genuine Beitrage der Raumplanung zur politischen Entwicklung der Union von — mdglicherweise unerwartet nachhal -
tiger — Wirkung handelt.

MULTIMEDIAPLAN.AT & IEMAR; CORP2002 Proceedings, Manfred Schrenk (Hg./Ed.), ISBN 3-901673-07-5© 2002 33



Friedrich SCHINDEGGER

2. PLANUNG ERFOLGT HAUPTSACHLICH AUF DER BASISPOLITISCHER LEGITIMATION

Raumpl anerische Uberlegungen auf der européischen Ebene werden nicht durch einein den Vertragen verankerte gemeinschaftliche
Kompetenz fur Raumplanung gerechtfertigtl. Wer immer nur durch die Kompetenzbrille schaut, Ubersieht, welche Politikfelder
"Jenseits” der Raumplanung die raumliche Entwicklung tatséchlich beeinflussen, um nicht zu sagen bestimmen. Diese haben dazu
gefiihrt, dass sich in den 90er Jahren eine neue Ebene der raumbezogenen Planung entwickelt hat, die Européaische Raumentwi ck-
lungsplanung. Ausldser dafir waren

die starke Ausweitung und Vertiefung der EU-Regiona politik Uber die Strukturfonds mit ihrer Pro-
grammorientierung

das Zutagetreten der Raumwirksamkeit nicht miteinander koordinierter sektoraer Politikbereiche der Union (v.a
Wettbewerbs-, Agrar-, Umwelt-, Energie- und V erkehrspolitik)

sowie schliefflich auch die seit Maastricht im Vertrag verankerten raumwirksamen Kompetenzen der Gemeinschaft

fur Umwelt und Transeuropéische Netze (mit einer Ausweitung des Finanzierungsinstrumentariums der Union)
Européische Raumentwicklungspolitik und die damit verbundene Notwendigkeit planerischer Vorleistungen haben sich also aus der
Eigendynamik eines Sachzwanges heraus entwickelt, aus der Notwendigkeit einer konzeptgestitzten Zielorientierung und Koordi-
nation verschiedener raumwirksamer Politikfelder und nicht aus einem formal en Gesetzesauftrag.

Rechtfertigungen fur unmittelbar raumbezogene européische Raumentwicklungspolitik(en) finden sich allerdings ausdriicklich im
Gemeinschaftsvertrag:

Forderung des sozialen und territorialen Zusammenhalts (Art. 16)

Verringerung der Unterschiede im Entwicklungsstand der verschiedenen Regionen und des Riickstandes der am
stérksten benachteiligten Gebiete, einschliefdlich landlicher Gebiete (Art. 158)

Auf- und Ausbau transeuropéischer Netze (Verkehrs-, Energie- und Telekommunikationsinfrastruktur) (Art. 161)
Erhaltung und Schutz der Umwelt sowie Verbesserung ihrer Qualitét (Art. 174)
umsichtige und rationelle Verwendung der natiirlichen Ressourcen (Art. 174)

3. AUF DIESER EBENE HAT PLANUNG VOR ALLEM MEINUNGSBILDUNG ZUR AUFGABE
In einem solchen System

mit weitgehend fehlender Raumplanungskompetenz (im engeren Sinn verbindlicher Anordnungen) auf der européischen Ebene,
ebenso in mehreren Mitgliedsstaaten (darunter bekanntlich Osterreich)

mit Politiksektoren mit starker Raumwirksamkeit auf europdischer sowie auf nationaler Ebene
mit de facto Mehrfachzusténdigkeiten in vielen Bereichen

muss Planung schon von vornherein den Anordnungscharakter meiden und ist in hohem Malf3 von der politischen Akzeptanz seitens
der Adressaten abhangig, die jain der Regel politische Partner sind.

Gegenstand der Planung ist dann nicht so sehr der Entwurf von Anordnungen, als vielmehr zweckorientierte Information zur Uber-
zeugung des Adressaten. Pléne (aber auch Analysen, Prognosen, Szenarien und Leitbilder) haben dann nicht die Rolle der Hand-
lungsanleitung fur die Durchfihrenden, sondern die eines ,, Stimmungsmachers®, Diskursstarters oder auch nur eines Instruments der
Offentlichkeitsarbeit des Planungstragers.

Zu den in Modellen des Planungsprozesses immer wieder beschworenen Fiktionen gehort das Bild von der Entscheidung und jenes
von dem Entscheidungstréger. Schon flr den innerstaatlichen Kontext gilt, dassinnerhalb der sich meistens tiber Jahre hin ziehenden
Prozesse die Entscheidung und der Entscheidungstréger in ihrer Singularitét kaum identifizierbar sind. Auf der européischen Ebene
gilt dies natirlich erst recht. Die Entscheidungsfindung wird so zu einem stark informell geprégten Prozess der ,, Mehrheitsgewin-
nung auf dem Meinungsmarkt*.

Dabei spielen "Bilder" gerade auf der sich erst entwickelnden transnationalen und européischen Ebene von Anfang an eine grofie
Rolle. Dazu noch etwas spéter.

4. GOVERNANCE IST DASFREMDE SCHLUSSELWORT

Der in letzter Zeit auch im Bereich der Raumentwicklungsplanung geradezu inflationdr gebrauchte Begriff governanceist mit dem
Problem belastet, dass er nicht direkt ins Deutsche Ubersetzbar ist. Dasist insoferne ein gravierendes Problem, als der Begriff etwas
beschreibt, was geradezu auf dem kritischen Weg der européi schen Raumentwicklungsplanung liegt. Er bedeutet im hier behandelten
Zusammenhang die tatsachlich wirksame Verknipfung von (personellen und/oder institutionellen) Verbindungen zur Entwickiung
von Strategien und Umsetzung von Vorhaben im 6ffentliche Interesse. Der Begriff kann sowohl analytisch wie normativ gebraucht
werden.

Gerade in den hochkomplexen Bereichen der Raumentwicklungsplanung auf transnationaler und européischer Ebene, im Rahmen
einer sich praktisch laufend "erweiternden und vertiefenden” politischen Union, kommt es auf governance an, und zwar auf territo-
rial governance. Esist m.E. kein Zufall, dass es im Deutschen keinen aquivalenten Begriff gibt. Denkt doch die mitteleuropéische

1 Dabei kann hier zunachst einma vom Artikel 175 des Gemeinschaftsvertrages abgesehen werden, der dem Rat die Mdglichkeit gibt, zur

Verfolgung umweltpolitischer Ziele u.a auch , Ma3nahmen der Raumordnung* zu treffen.
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Tradition immer zuerst an die Verdanderung von Rechtsgrundlagen und Verwaltungsstrukturen (als Voraussetzung), wenn es um
Neuorientierung von Politik geht.

Fir den langerfristigen Aufbau macht die Diskussion um Institutionalisierung bzw. Formalisierung von Strukturen sowie um recht-
liche Verankerungen von Zustandigkeiten, Zuordnungen und Abléufen (government) natiirlich Sinn. Aber in der Européischen Union
alswork in progress muss ja bekanntlich gleichzeitig kurz- und mittelfristige Politik gemacht werden. Die Diskussion um das (ferne)
Reiseziel muss gleichsam wahrend der Reise gefuhrt werden. Das gilt auch fur die européi sche Raumentwicklungspolitik, zieht man
einma in Betracht, in welchen Mal3nahmenbereichen die wesentlichen Steuerungseffekte gesetzt werden. Hier muss territorial
gover nance stattfinden, anstatt auf new governmental structures warten zu wollen. Regionalpolitik, Verkehrspolitik, Umweltpolitik
werden heute schon gemacht — mit ihren réumlichen Auswirkungen.

Konzeptuelle Grundlagen der Raumentwicklungsplanung miissen deshalb eher mit ihrer Uberzeugungskraft punkten als mit der
Autorisierung durch rechtliche Regelungen. Das ist Ubrigens ja auch die Erfahrung innerhalb rechtlich voll ausgestatteter Systeme,
wie etwa in unseren Bundeslandern.

Neue Kompetenzverankerungen und neue ingtitutionelle Strukturen auf der européischen Ebene zur Vorbedingung fir Raument-
wicklungspolitik zu erkléren, bedeutet also genau das Gegenteil von governance. Diese muss sich in der jeweils gegebenen Aus-
gangslage realisieren und kénnte mit ihrer Praxis sogar die Ausgestaltung kiinftiger governmental structures noch beeinflussen.

Osterreich mit seiner erprobten Pragmatik im Umgang mit zweckfremden und unklaren Zustandigkeits-Verhaltnissen kénnte hier
einiges einbringen — und gleichzeitig einiges fir sich gewinnen —wenn es sich engagieren wiirde.

5. RAUMWAHRNEHMUNG IST DIE BASISJEDER RAUMPLANUNG

Gegenstand der Planung (im weiteren Sinn, also auch der Analyse und Bewertung) ist nicht der Raum, sondern réaumliche Verhalt-
nisse und Bedingungen, in und unter denen 6konomische, soziale, technische und 6kologische Systeme funktionieren. Nicht der
Raum wird also geplant, sondern immer nur im Raum bestimmte Verhétnisse, Uber die man sich vorher —mit Hilfe von Generalisie-
rungen, Typisierungen und komplexen theoretischen Konstrukten (wie z.B. Standortréumen) — ein Bild gemacht hat.

Raumplanung beginnt also mit der Raumwahrnehmung. Dies hat seine besondere Bedeutung, wo "neue Raume" auf den Tisch des
politischen (Steuerungs-)Anspruches und der politischen Willensbildung bzw. Auseinandersetzung kommen. Auch hier kommt die
Doppelbedeutung des Wortes zum Tragen: einerseits geht es darum, den jeweiligen Raum (als Synonym fir die gemeinten réaumli-
chen Verhdltnisse und Bedingungen) zu erkennen, andererseits darum, sich seiner anzunehmen.

Dabei ist davon auszugehen, dass Raumentwicklungspolitik immer in einem Umfeld agiert, das stérker von anderen Politikbereichen
bestimmt wird. Diese fir Sichtweisen, Ziele und Lésungen des integrierten raumlichen Zugangs der Raumentwicklungsplanung zu
gewinnen, erfordert in der Regel Uberzeugungsstrategien. Dabei spielen Raum-Bilder eine grofe Rolle, insbesondere dann, wenn es
nicht nur um die Raum-Ausstattungen oder Raum-Strukturierungen geht, sondern um eine neue Konfiguration des Raumes selbst,
also gleichsam einen "neuen” Raum, wie er bisher nicht wahrgenommen worden ist.

Beispiele fur solche, von bisherigen Betrachtungsweisen raumlicher Verhaltnisse und Bedingungen (also bisherigen " Geographien™)
abweichende und in einen neuen rdumlichen Zusammenhang gebrachte, Ausschnitte der Erdoberflache, sind die transnationalen
K ooperationsrdume der Gemeinschaftsinitiative Interreg Ilc bzw. nun I11b. Sie wurden von der Européischen Kommission erstmals
1991 wahrgenommen, damals noch als "Gruppen von Regionen™ flr "Studien Uber transregionale und duf3ere raumwirtschaftliche
Einflisse", "um Denkweisen zu ermutigen, die die nationalen Grenzen Uberwinden" (Dokument Europa 2000). Spéter wurden sie
unter Mitwirkung der beteiligten Mitgliedsstaaten kraftig modifiziert und fir die jetzt laufende Strukturfondsperiode nochmals
adaptiert.

Als Vorbild gilt dabei der kooperative Planungsraum OstseeraunvBaltic Sea, der aufgrund einer eigenstandigen Initiative der Ost-
seeldnder im Rahmen einer Ministerkonferenz — noch vor Einrichtung von Interreg und schon 1992 mit Russland und den sogenann-
ten drei baltischen Staaten Uber die Union hinausgreifend — gegriindet worden ist. Er kann heute al's eine supranational e Region mit
einer eigenen politischen Identitét bezeichnet werden. Wie weit auch andere, im Rahmen von Interreg gleichsam ingtitutionalisierte,
"neue européische Grof¥regionen™ eigenes politisches Profil gewinnen, wird die Zukunft zeigen. Jedenfalls stehen "territoriale Ent-
wicklungsstrategien auf transnationaler Ebene" an der Spitze des Programmes Interreg |11b. Osterreich gehért zu den beiden Pro-
grammraumen Alpenraum und Mittel europdischer, Donau- und Adriaraum.

Abschliefiend mdchte ich noch einen anderen Aspekt der Raumwahrnehmung auf der européischen Ebene anschneiden. Dabei |&uft
die Wahrnehmung ganz eindeutig Uber vermittelte Bilder. Seit jeher haben Bilder als Kommunikationsmedium fir die Raumplanung
grof3e Bedeutung. Bel der "Eroberung” der européischen Ebene kommt ihnen eine Schilisselrolle zu. Umso wichtiger ist der kalku-
lierte Umgang mit diesem Kommunikationsmedium, das voller Tiicken steckt, gerade im Zusammenhang mit der eingangs erwahn-
ten breiten Verstandnislosigkeit bezliglich der eigentlichen Aufgaben und Funktionsweisen von raumbezogener Planung auf Uber-
oOrtlichen Ebenen.

Jedenfalls sollte mit diesem Medium nicht der Mythos weiter beférdert werden, dass Raumplanungsinstitutionen Gesamtplanefir die
horizontal und vertikal koordinierte Gesamtgestaltung eines tberortlichen Territoriums zu erstellen haben und woméglich auch noch
fur die Durchfuhrung verantwortlich sind. Es ist ja eigentlich schon irrefiihrend, solche Erwartungen fir eine Region oder ein
Staatsgebiet zu erwecken. Erst recht zu verwerfen ist die Vorstellung, dass sich die kiinftige Topographie Europas mit einer zum Plan
erhobenen Karte, (zusammengesetzt aus Punkt-, Linien- und Fléchensymbolen) gestalten lief3e.

Abgesehen von solchen, m.E. missbrauchlichen, Verwendungen sind Bilder auf der européischen Ebene ein besonders wichtiges
Kommunikationsmedium, weil es darum geht, bisher nicht wahrgenommene réumliche Zusammenhénge in ungewohnten M al3stében
verstandlich zu machen. Zu den gebréuchlichsten Bildern z8hlen bisher Darstellungen dominanter Paradigmen, wie z.B. des
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Zentrum — Peripherie — Reliefs, von Entwicklungskorridoren, wie z.B. der spéter als "Blaue Banane" beriihmt gewordenen Dorsale
Européenne von R. Brunet (1989) oder von Sadtenetzwerken).

M.E. noch zu wenig genutzt wird die auf Karten beruhende Bildsprache fiir die Darstellung des Effektes von bestimmten Investi-
tionsmaf3nahmen auf die réumlichen Verhaltnisse und Bedingungen. Ein gutes Beispiel dafir liefert die Darstellung der verénderten
Erreichbarkeitsverhéltnisse bei ausgebauten transeuropéi schen Verkehrsnetzen in Form eines verzerrten und geschrumpften europé-
ischen Territoriums (sh. Abb. 1)

Gerade beim zentralen Leithild des EUREK, der polyzentrischen réaumlichen Entwicklung, wird die sehr unterschiedliche Leis-
tungsfahigkeit der beiden Kommunikationsmedien Sprache und Bild deutlich. Aus dem nur schwerlich konkrete Assoziationen
ausl 6senden Wortlaut des EUREK

"Starkung mehrerer grof3erer Zonen weltwirtschaftlicher Integration in der EU, die mit hochwertigen und globalen Funktionen
und Dienstleistungen auszustatten sind unter Einbindung der peripheren Gebiete durch transnationale Raumentwicklungskon-
zeptionen."

ist in einer DATAR-Studie unter der franzdsischen Préasidentschaft ein Bild fir die Verteilung solcher Zonen in Europa abgel eitet
worden, das sofort Fantasien und Auseinandersetzungen unter moglichen Betroffenen und dartiber hinaus provoziert (sh. Abb. 2).
Das genau ist m.E. auch die eigentliche Funktion von sogenannten Visionen, nicht die méglichst genaue Beschreibung eines her-
beizuflihrenden Zustandes, sondern die Provokation zur breiteren und diskursiven Befassung mit der komplexen Agendaeuropéische
Raumentwicklung.

Eine neue Sichtweise und damit eine neue Denkweise, die sich von der (mentalen) Umklammerung nationaler Grenzen frei macht,
kann aber auch schon durch einen bloR verénderten Kartenausschnitt mit unterdriickten Staatsgrenzen herbeigefiihrt werden. Ein
Beispidl dafir ist eine Karte zur “Greater Vienna Region”: um einen Kern mit den beiden Grof3stadten Wien und Bratislavaliegt ein
Ring von Mittel- und Kleinstédten. Dieses "Stédtenetz" kann als polyzentrische Metropolitanregion fir Mittel europa verstanden
werden — noch dazu mit attraktiven Landschaften in zentralen Lagen (sh. Abb. 3). Diese Verteilung bzw. Zuordnung der Stédte
zueinander kann auf nationalen Karten der beteiligten Lander einfach nicht wahrgenommen werden.

6. RESUMEE

Raumplanung fir ein kinftiges Europa muss unter Nutzung der derzeit gebotenen Mdglichkeiten erst neu entwickelt werden. Die
wichtigsten beiden Ebenen dazu sind

das Programm fir den Aufbau eines Europédischen Raumbeobachtungsnetzwerkes (ESPON), dem die zentrale Rolle der
Weiterntwicklung der Ansédtze des EUREK zukommt, sowie

das Programm Interreg |11b zur transnationalen Zusammenarbeit mit seinem Schwerpunkt "territorialer Entwicklungsstrategien auf
transnationaler Ebene”

Sie enthalten eigentlich beide geradezu die Aufforderung, Europa und seine R&ume auf eine neue Weise wahrzunehmen, was helfen
sollte, die Potentiale fir eine nachhaltige rdumliche Entwicklung auf diesem Kontinent besser zu nutzen und gleichzeitig einen
wesentlichen Beitrag zu seiner politischen Integration liefern kénnte.

Abb. 3: Europe 2015 by TGV perspective
(Quelle: Study Programme on European Spatial Planning, http://www.nordregio.se)
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In Esslingen wurde im Vorfeld einer formalen Bauleitplanung eine Internet-basierte Blrgerbeteiligung als Bestandteil einer
vorgezogenen Burgerbeteiligung durchgefiihrt. Anhand dieses Beispiels zeigen die Autoren auf, dass das Potenzial Internet-basierter
Birgerbeteiligung vor alem von dem diesem Angebot zugewiesenen Zweck abhéngig ist, also von der damit verbundenen
(zugesagten) Ergebnisverwertung durch das politisch-administrative System. Weiterhin versuchen de Autoren zu belegen, dass —
neben einer fur die Blrger erkennbaren Gesamtstrategie — die aktive Gestaltung Internet-basierter Biirgerbeteiligung ein zentrales
Erfolgskriterium im Hinblick auf Qualitét und Relevanz (Glaubwrdigkeit) des Angebotes und der gesamten Planung darstellt. Eine
zentrale Rollewird dabei einer Konfliktanalyseim Vorfeld, einer aktiven (Online-)M oderation wahrend und einer Ergebnissicherung
im Anschluss eines Verfahrens durch allparteiliche Dritte zugewiesen. Anhand des Mediationssystems Zeno werden weiterhin
Funktionen und Anforderungen an informatische Werkzeuge als Moderations- und Beteiligungsplattform aufgezeigt.

1. INTRODUCTION

As part of its contribution to a German federal multimedia project, Media@K omm, the City of Esslingen aimsto use information and
communications technology to help it evolve from a classical bureaucracy into a modern service organization for citizens and
business. In addition to providing various administrative services online, citizens shall be provided an opportunity to participate in
the political process.! In the future, Esslingen would like to integrate online public participation into its standard city planning
procedures and practice. Thefirst pilot project of this kind used the Internet to conduct a public discussion as part of an “early public
participation” procedure, before carrying out the formal, i.e. legally regulated, planning procedures. In the context of a highly
controversial plan to rezone an agricultural areafor residential use, Internet groupware was used to support a public discussion over a
period of four weeks.?

The controversy was classic. The large political parties represented in the city council were in favor of rezoning an agricultural area
to alow the construction of housing for families. The current residents of the affected area of the city, however, anticipated
disadvantages in the form of increased traffic and the loss of nearby recreational and natural areas. They also doubted the need for
additional family housing. These citizens founded an active initiative to oppose the plan and the local newspaper repeatedly reported
on the conflict. In other parts of the city similar development projects were meeting comparable resistance to the development and
land use policies of the governing politicians and city administration.

From May 21 to June 21, 2001, the citizens of Esslingen were given the opportunity on the city’s web site to view information about
the development plans (including maps, draft plans, and expert opinions) and to make comments on the plan in a moderated
discussion forum. At thistime, a decision had not yet been made by the city council regarding the plan, so that the Internet discussion
preceded the formal planning process. Nonetheless, the majority of the city council had aready signaled its support of the plan,
which was already in an advanced stage. Thus it was clear from the beginning that the online debate would not be likely to dissuade
the council from going ahead with the plan.

That said, the city planning department and the city council did promise to take the comments of the citizens made during the online
discussion into consideration before taking further steps. The online information and discussion forum complemented a circa four
hour town meeting in the city hall. At this public meeting, the planning documents and expert opinions were presented by the city
and citizens were given an opportunity to ask questions and express their criticisms and concerns. This event was used as an
opportunity to announce the Internet discussion forum and distribute handouts with further information.

The online discussion process was organized, managed and moderated by Hans Hagedorn, Oliver Mérker, and Matthias Trénel. They
developed the process model guiding the online discussion and a plan for embedding the online discussion in the existing
administrative procedures of the city. The main goal was to assure the practical relevance of citizen participation, both during and
after the online discussion.

2. CONCEPTUAL FOUNDATIONSAND IMPLEMENTATION

An evaluation of the online discussions depends critically on the evaluation standards applied. From the perspective of the minimal
standards required by law, an online participation procedure would be evaluated differently than from the perspective of innovative
ideas on the “outskirts of current practice” (Selle 1996), characterized by an appreciation of the cooperative approaches to planning
known as the “new planning culture” (Selle, 1996; 2000). The basic principles of this and many other informal methods of
participation (Beckmann and Keck 1999) are, among others (Marker 1999):3

1 http://mediakomm.esslingen.de/M ediak omm/main/projekt/doc/index.htm

2 http://forum.esslingen.de/buerger/

3 See also (Renn and Webler 1998; Rittel and Webber 1972; Rittel and Webber 1973; Selle 1996; Selle 2000); regarding mediation see (Férderverein fiir Umweltmediation e.V. (no year); Troja 2001;
ZillefZen 1998); for information about Procedural Justice see (Leventhal 1980; R6hl 1993).
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Enable participation as early as possible

Involve as many citizens with as many different interests as possible
Pay particular attention to involving those directly affected

Assure equal opportunity to participate

Remain open with respect to both process and results

Assure communication is dialogical

Moderate by neutral or impartial third parties

Integrate multiple perspectives

Initiate learning processes

Develop a common view of the problem

Allow participation in the decision-making processThe goa Is not only to improve the quality of the plan or decision resulting from
the planning process, but also to improve the planning process itself, making it fairer and more democratic. Thisin turn will tend to
increase the acceptability of the plan (R6hl 1993).

The design and conception of methods for online citizen participation should be oriented towards these ambitious goals of the “new
planning culture”. On the other hand, the redlities of city politics (Kref3 2000), i.e. the current practice of city planning and its
resulting culture of participation, which typically respects few if any of the above principals, cannot be ignored. This means that
citizen participation procedures usualy cannot achieve more than the existing context of communication and power relationships
alow. That said, there are still some opportunities waiting to be taken advantage of and, ideally, these can led to alearning processin
the sense of the new planning culture. Opportunities for more participation, whether they make use of computer networks or not, only
make sense when they can be made practically relevant for the existing planning process. The establishment and securement of this
practical relevance must be a central part of every participation concept.

Communication always occurs within some context. Communication for its own sake, isolated from some practical situation, makes
little sense. Fliers or pamphlets providing information but not announcing subsequent events are just as useless as round table
discussions which do not result in working groups or other measures to take action. Therefore, behind every communication activity
there should be a plan with goals and tasks. This plan should include general public relations tasks, such as cooperation with the local
media. Equally essential are references to and synchronization with any related procedures. Ignoring such measures will raise the
suspicion of irrelevance of the offered opportunity to participate in the online discussion or of the incompetence of the persons
organizing the event. And this would certainly result in negative repercussions (Selle 1996, pp 207-208).

In addition to assuring externa relevance, it is important for the an impartial third party to actively manage and moderate the
participation procedure, to maintain itsinternal relevance. In the case of online participation procedures, specia purpose moderation
software is useful for supporting the moderation team in performing this work (figure 1).4

2.1 Embedding the Online Participation Process — Assuring External Relevance

In the Esdlingen pilot project, it became clear very early that the prior planning history of the Egert development area, which took
place without involving the public, would be a controlling factor also for the online participation process. This led a member of a
local citizens initiative to say: “Why should | participate in a ‘virtual room’ when | haven't yet been taken seriously in real ones?’
The “suspicion of irrelevance’ (Selle 2000), i.e. the suspicion that the sole purpose of the offer to participate online was to
demonstrate the use of information and communication technology in the context of a federal research and development project,
Media@K omm, was a critical issue and a source of uncertainty from the beginning of the projects, both for the citizens and for the
moderation team. A definite commitment to take any results of the discussion into consideration did not exist, nor could be assumed
that the city’s planning process had not yet resulted in a fixed plan.

Nonetheless, because the participation was to take place before the begin of formal planning procedures, there was till sufficient
room for the pilot project, within realistic limits. The efforts of the moderation team began, respecting the principles listed above of
the new planning culture, by openly explaining the real purpose and scope of the pilot project and not pretending to place this
experiment, however innovative it may be because of its use of the Internet, on the same level as other cooperative planning
approaches. After a careful analysis of the prior history of the housing development project, the moderation team announced the
online participation pilot project to be an additiona “public hearing”. Exaggerating the importance of the project would have risked
disgruntlement; downplaying the project would not have motivated participation, dooming the project to failure. It was therefore
sensible to openly admit the political situation, namely that it was clear that alarge mgority of the city council was in favor of going
ahead with the housing development plan.

4 The importance of moderation software should ot be exaggerated. Although useful and helpful, the best mediation software cannot compensate for failures in the preparation, planning, and
management of the participation process. In particular, a good participation platform will not be used if steps have not been taken to assure the external relevance of participation. Conversely,
even amodest system in terms of technical features can be effective if the process has been well managed.
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External Relevance

Moderation Software

Figure 1: Three main dimensions of internet-based citizen participation:
external relevance, internal relevance and moderation software

The declared purpose of this public hearing on the Internet was to provide a means to possibly improve the quality of the housing
development plan while reducing the need for paper or face-to-face communication. Several steps were necessary before, during and
after the “online public hearing” to assure its external relevance, especially with regards to creating interfaces between the online
communication process and prior communication channels and decision processes:

Conflict Analysis. The analysis of conflicts of interest at the beginning of the project was the main element and starting
point for all further tasks. Only given an adequate understanding of these conflicts of interest is a sensible application of
(online) moderation techniques possible. In this respect, online procedures are no different than other forms of
communication. However, unlike the usual face-to-face procedure, where the analysis of the conflict is to be completed
before the first meeting, it happened that this analysis continued throughout the discussion period in this pilot project.
Although this can be partially explained by the short period of time available to prepare the online hearing, this is a
principal difference to proceedings which inlcude more face-to-face elements. Whereas al significant information must
have been gathered before the beginning of a physical meeting, the asynchronic quality of communication on the Internet
alows the introduction of new information, or even new participants, at any time during the proceeding. Important
partners at this stage included the responsible members of the Media@Komm project in Esslingen, representatives of the
city planning department, citizen initiatives and the political parties represented in the city council.

Equally important was contact with the responsible editor of the local newspaper, who was a valuable source of
information about the history of the conflict. The analysis showed that the main conflict was between the city council and
administration, on the one side, and the residents in and near the planned development area, on the other side. Hardly any
conflicts of interest could be identified within these two groups. The main political parties were in agreement and stressed
the economic importance of the planned development. The affected residents emphasized the degradation of the quality of
their neighborhood. The potential winners of this conflict, the new residents of the areato be developed, did not participate
in the online hearing. Although the Internet might make this a theoretically possible, the effort which would have been
necessary to contact and involve these future residents was not made.

Publicity. Due to the predictability of the political outcome, the moderation team couldn’t guarantee a political impact of
the online discussion and decided instead to focus on the interface to the press, in particular the local newspaper in
Esslingen, which had in the past played a certain role in moderating the debate. The goal of this cooperation with the press
was to open and display the online hearing to a broader public, to create a bit of social pressure for the online hearing.
However, the reports of the newspaper about online hearing, although numerous, were too succinct for this purpose.

The second important connection between the online and off-line proceedings was fulfilled by the engagement of the city
planning department. Questions and comments by citizens were responded to online by the city planning department in a
timely and conscientious manner, to such an extent that one can speak of areal diaog between the citizens and the city
administration which was also comprehensible to the many passive observers of the Internet discussion forum.®

Additional support was provided by the professional community of experts, who took a relatively large interest in the
experiment, due a variety of presentations at conferences, including the Media@K omm conference which took place in
Esslingen. Thisinterest was helpful to underline the relevance of the dialogue for the political -administrative system of the
city.

Involving Decision M akers. During the preparatory phase and especially during the entire four week period of the online
hearing, the moderation team stayed in contact with city administrators and members of the city council and repeatedly
encouraged them to participate in the online hearing. Whereas representatives of the city planning department did
cooperate and actively participate, the moderation team failed to motivate even a single politician to contribute. Are
politicians really interested in new forms of public participation? At any rate, in future efforts of this kind more courage to

5 From the point of view of the administration, however, this form of dialog is very time intensive and could only be justified in this case by the experimental character of the pilot project. In the
future, it will have to be decided on a case by case basis whether or not such an effort can be justified.
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break out of fixed power blocks and engage in an open dialog during one's own opinion building process would be
necessary. Thiswould really increase the transparency of the political process and be an important step toward fulfilling the
promise of amore citizen-oriented political culture.

Securing and Applying Results. From the beginning, the responsible committee of the city council promised to
acknowledge the online hearing and take its results “into consideration” in any subsequent formal planning phases. To
enable the fulfillment of this commitment, the moderation team documented the entire online hearing and prepared a
summary of the discussion, in collaboration with and approved by the active participants.® The summary has been also
published on the Web. A member of the moderation team presented the results in atalk during a meeting of the building
committee, which admittedly did not prevent the committee from proceeding with its preconceived plan.

By these means, it was possible to achieve a certain, if modest, practical relevance for the online hearing. During the four week
period, twenty-two persons participated actively, submitting over one hundred, sometimes very comprehensive, messages. On the
basis of an analysis of web server log files, it can be conservatively estimated that approximately fifty to eighty other users accessed
the site to obtain information about the planned residential development and to follow the discussion. Given the short period to
prepare the online hearing, the prior history of the development project and the small geographical area affected, the online hearing
can be considered to have been successful.

Next to the measures focused on the procedural framework, grest care was taken to manage and structure the online hearing itself.
These efforts aimed to assure the relevance and effectiveness of each of the contributions and contributed greatly to the acceptability
and authenticity of the process, the motivation of the participants, and last but not |east the potentia of the results. Thus, in practice
there is no separation between internal and external relevance; they are two sides of the same coin. The distinction between these two
kinds of relevanceis primarily of theoretical interest.

2.2 Moderation: Internal Relevance

In addition to embedding the online hearing in the administrative processiit isimportant to actively structure and manage the hearing
itself. Just asin “real” town meetings and other kinds of discussion groups, competent moderation is decisive for achieving practical
results. Therefore, in the online hearing of the City of Esslingen, the tasks of the moderators were not limited to preventing offensive
contributions or reminding participants to stay on topic. Rather, the most important tasks of the moderation team included:

Structuring and focusing the discussion. On the basis of the conflict analysis and the prior history of the planning
process, the moderation team formulated and presented a series of clear and simple questions to the forum. During the
course of the discussion, the emerging structure of the discussion threads was continuously improved by the moderators,
with the agreement of the participants, and new subforums for particular issues were created. In subforums, the moderation
team opened the discussion by presenting a summary of the discussion thus far on this issue and formulating specific
guestions to address.

Assuring lively debate. An effort was made to create the impression that forums were being extensively, continuously and
competently moderated. The moderation team presented itself, complete with photos. Questions or suggestions where
aways promptly and personaly answered. Timely and persona feedback helped to create and preserve the internal
relevance of the process. At no time should there be the impression that the forums are not being actively managed.

Encouraging and developing argumentation. To facilitate a maximally effective discussion, participants were
personaly requested, by e-mail, to comment on particular other contributions. Since the discussion about the planned
development did not begin with the online hearing, the moderators had an opportunity to initiate the online discussion by
copying position statements in newspaper articles, pamphlets and letters to the editor into the online forums and then
personally requesting various actors to comment on these positions.

Encouraging Feedback. In a separate discussion forum, the moderators encouraged the participants to make comments and
suggestions about the online hearing itself. This discussion was used to improve, where possible, the quality of the online
service during the hearing. For example, references on the front page of the web site to external information sources were
simplified in away suggested in this discussion forum.

The three moderators took turns working for three day periods. This enabled a timely moderation for the entire four week period of
the online hearing. Providing a continuously moderated, asynchronous online forum over a longer period of time, including
weekends and holidays, is very difficult to achieve. These problems are compounded by the inherent difficulties of interpreting texts.
An advantage of having several moderators is that they can consult each other for advice about interpreting particularly vague
messages, to avoid premature action which might give the impression of partiality. The advantage of having a moderation team is
obvious, but the required teamwork implies frequent and time intensive collaboration via e-mail or telephone conferences.

During the course of the four week discussion, the advantages of actively structuring and mediating the discussion became clearer.
The clear questions posed to the participants at the beginning made it easier to structure the contributions well. The good quality of
the resulting discussion is evidenced by the relatively high degree of cross references among the contributions, which is not at al
typical in Internet discussion forums. This was achieved by the moderators personally contacting participants and requesting replies
to particular position statements. The city administration deserve particular mention for its engagement in responding to positions,
guestions, reservations and criticism. A constructive dialogue between the opponents of the development project and the city
planning department resulted. Although initiated by the moderators, the dialogue developed a dynamic which caused it to continue
constructively with require insistent prompting. This technique was not at all effective in motivating politicians to participate.

6 Active participants provided their email address when taking part in the hearing, so that it was possible to distribute a draft of the summary and ask for comments. Due to the limited time before the
next meeting of the committee, it was not possible to carry out a fuller discussion of the summary. Thisis very well technically feasible, however, using collaborative authoring and editing
systems such as the Digital Document Discourse Environment, D3E — see http://d3e.open.ac.uk/.
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The discussion summaries and subforums for discussing selected issues in more detail were well accepted by the participants and
encouraged the participants to go beyond the posting of aready known statements.” This helped to keep each of the forums focused
on asmall number of topics. This structure was also useful afterwards, when documenting and summarizing the online hearing. The
inherent advantage of textual communication for documenting the history and results of a discussion is inherited by online forms of
participation.

Despite the best efforts of the moderation team, there were some complaints by participants about the organization and structure of
the forums. Written communication tends to overwhelm users even after only a small number of contributions. This can only
partially be compensated by moderation and it seems unlikely that improved software for online participation would be able to
provide a complete technical solution to this problem. The Zeno system used for the online hearing in this project allows a compact
outline and overview of the messages in aforum, but here too the number of messages which can be handled by an overview of this
kind isquite limited. A common criticism was that other messages couldn’t be viewed while writing a new message, to make it easier
to refer to them.® Another common request was for methods to filter and sort contributions by date, author, an so on. The moderation
team also expressed an interest in such a feature.

Despite such problems, it was possible using Zeno to conduct agood, coherent and constructive discussion. This made it unnecessary
for the moderators to have to spend much time handling irrelevant or otherwise inappropriate contributions.® That said, there was
one incident between two participants which went so far as threatening a law a suit. In this one case it was necessary for the
moderators to retract the questionable messages and request the authors to reconsider their form and content before reposting.

This incident revealed a weakness in the way newly posted contributions were handled by the moderators: to enable a lively debate
with minimal latency, contributions were published immediately upon posting, without first being reviewed by the moderators. Zeno
has an option which allows moderators to decide whether articles must first be reviewed before publishing or not. Immediate
publication has the advantage of increasing the motivation to contribute; the appearance of the published article is a bit of positive
reinforcement for the author. In the mentioned incident, the offending message was published for a period of two hours before the
moderators discovered and unpublished it.1° These two hours were sufficient to inflame the conflict.

Zeno can authenticate users with user names and passwords, but this requires prior user registration.!* The moderation team
considered registration to be an unnecessary hurdle which would inhibit participation. Instead, all participants used the same “ guest”
account, which can be used without first having to log in. Security concerns turned out in this case to be unwarranted. All users
provided their correct names and e-mail addresses, in the form provided for guests when posting messages. The moderators did doubt
the authenticity of one contribution, which was submitted in the name of a person who works for the city administration of Esslingen.
The message was unpublished until it could be confirmed that the contribution was authentic and then republished. To avoid such
uncertainties, user accounts were then created for this person and other “public figures’. These registered users had exactly the same
user privileges as the other participants; the only difference being that their contributions were authenticated by the login procedure.

Besides a good moderation strategy, online participation requires a software system or “platform” which has been designed to
support moderated discussion on the Internet. Such a system should be easy and intuitive to use and provide arich set of moderation
tools, as suggested above in the discussion about moderation techniques. It has become clear, that moderation techniques and
moderation software are highly interdependent when discussions take place online, on the Internet. The next section is about the
software used for the online hearing in Esslingen.

2.3  Software— Flexible Internet Tool
The Web site for the online hearing of the pilot project in Esslingen12 consisted of three main areas:

Front page. The front or “home’ page!® presented a short introduction to the online hearing, describing its aims,
procedure, and timetable, the members of the team of moderators, the residential development plans, the current status of
the plan, and alist of contact addresses.** The front page was updated repeatedly by the moderators to announce the current
status of the online-hearing and the follow-up. From the front page, users could access a “shared workspace” containing
documents with more detailed information about the residential development project and the moderated discussion forums.
Both of shared workspace and the discussion forums used the Zeno system.*®

Public Information. Inthis part of the Web site, information about the residential devel opment project was made available
to the public. Thisinformation consisted of documents, or links to documents, stored and managed in a“ shared workspace”
of the Zeno system. Using the shared workspace, members of the city administration and the moderators were able to easily
upload documents and create links,'® called “references’ in Zeno, and to organize this information in a hierarchical
directory of folders. Zeno's access control mechanism was used to alow only the moderators and particular registered

7 The main forum remained open for all participants.

8 Thisisindeed possiblein Zeno, by opening additional Web browser windows. But it seems this method is not apparent or easy enough for many users.

9 Possibly one lesson is that the presence of moderators who continuously provide feedback about the status of the forums s sufficient to enable a constructive debate.

10 Inthe Version 1.9 of Zeno, used in the pilot project, the original version of a contribution cannot be deleted or edited, only “unpublished”, so that it is not visible to anyone except the moderators
and the author. If an edited version of the article is published, the original version is preserved for use in helping to resolve eventual conflicts about whether or not the meaning of the original
was atered during editing.

11 The registration procedure in Zeno is as follows: the user fills out aform on the web requesting registration and providing his or her name and email address. An initial password is automatically
generated by Zeno and immediately send to the email address provided. From this point on the user can log into Zeno and, if desired, change the password.

12 http://forum.esslingen.de/buerger/

13 http://forum.esslingen.de/buerger/start.html

14 An email address was provided for the moderation team as awhole.

15 http://www.ais.fraunhofer.de/M S/zeno/zenoSystem.html

16 Including alink to the home page of the citizen' sinitiative which formed to oppose the development plan.
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members of the city administration to make modifications while allowing everyone, including unregistered guests, to view
the information.”

M oderated Discussion Forums. The discussion forums were also realized using Zeno. The front page included alink to
the folder in the shared workspace containing the forums. Two forums were provided at the beginning, one for comments
about the residential development project and one for comments about the online hearing. The moderators added
instructions about how to use the forums and other relevant information and announcements to the “ description” fields of
the folder containing the forums and the forums themselves. This “description” is prominently displayed on the front page
of the folders and forums and provided a convenient place to explain moderation activities, such as the restructuring of
message threads, announcements of new subforums, “mini-tutorials’ about Zeno features, or announcements of important
dates or events.

As mentioned above, in the Moderation section, Zeno' s discussion forums were able to be used successfully to realize and implement
the chosen moderation strategy, even though there is room for improving Zeno’s moderation facilities. A few additiona features
would make it possible to provide a clearer overview of discussions. For example, a basic moderation feature currently missing in
Zeno is the possibility to copy or move threads'® or parts of threads within or between forums. Also useful would be a configurable
notification system, to have announcements about activity of interest to be “pushed” to users via email or mobile telephone
messages (SMS).1° It would be nice, borrowing an idea from Y ahoo Groups,?° if this notification feature could be configured to
automatically forward new postings to the moderators by e-mail and allow them to publish the postings by replying to the e-mails.

In the contributions posted to the forums, users made references to documents in the shared workspace, but didn’t use hyperlinksin
these references, even though Zeno makes this possible. URLSs are recognized by Zeno when displaying the bodies of articles, but
only if they are syntactically correct. A simpler way for creating references would be helpful.?* Of course there is the risk that
additional functions would increase the complexity of the system, making it more difficult to learn to use. There should be a separate
user interface for moderators, so as not to burden ordinary participants with features which are not of interest to them. A completely
new version of Zeno has been designed, Zeno 2, and is currently being implemented. This new version will have many of the features
proposed here.

3. CONCLUSIONS

Because of the history prior to the online participation event, only a modest contribution was possible, compared to the goals and
principals of the “new planning culture”. Thus, the online event was conceived asakind of “Internet hearing” designed to reduce the
communication difficulties of public participation processes. The usual one-way communication of written statements and the
stressful two-way communication of public meetings was enhanced with a new form of communi cation, combining the advantages of
both.

Many controversial issues were discussed during the online hearing, both with regards to the particular plans for the residential
development project as well as the more general land use and zoning issues. For the residential development project, some issues
became apparent which were evaluated in the same way by both the proponents of the project, in particular the city planning
department, and the opponents. One such issue is the lack of connections from the new residential area to the local public
transportation network.

What were the advantages of holding the hearing online, using the Internet?

Information. Information can be made significantly more accessible to the public. Thereby imbalances between the
information available to citizens and the city planning department can be at least reduced and citizens acquire the
opportunity to participate competently. In Esslingen, the contributions to the discussion forums directly used and referred
to the common pool of information published in the shared workspaces, subjecting the published information to a critical
review process. Moreover, the participants actively demanded additional information.

Documentation. Computer mediated written communication “automatically” leads to an archived record of the process.
The documentation of the process for the record is greatly facilitated. This was demonstrated in Esslingen, e.g., when it
came time to prepare a summary of the proceedings to present to the city council. Especially for the moderators is this
advantage apparent. Considering the obligation of public administration to document formal proceedings, the use of the
Internet might be worth considering for such purposes as well.

Communication. Compared to the usual way in which citizens are given an opportunity to participate, where each citizen
can send a single written letter with comments to the city, with no knowledge about the comments made by other citizens
and no response from the city to the particular arguments made, what Selle calls the “one way street model of
communication, from citizens to planners’ (Selle, 1996, p. 80), where the “discourse model” is reduced to singular
messages from critical citizensto the administration, Internet discussion forums can enable authentic and transparent public
debates. Compared to conventional pubic hearings, online hearings can — in a positive sense — decelerate the
communication process.?? Multiple issues can be thoroughly discussed in parallel. The quality of formal proceedings could

17 Although not necessary in the Esslingen project, it would have been possible using Zeno to allow citizens to upload documents to the workspace or to create another workpace for citizensto use to
share documents.

18 In version 1.9 of Zeno, discussion forums consist of ahierarchical “tree” of articles. A “thread” is a subtree consisting of al the articles rooted in a selected article.

19 For example, to be notified about replies to articles posted by the user or about new contributions on a particular topic.

20 http://groups.yahoo.com/

21 In Zeno 1.9, there is a command on most pages for copying the URL of the page to the clipboard, allowing the URL to be simply pasted into any text, including the form for writing and posting
messages to forums.

22 Internet debates nonetheless should be subject to clear time limits, to motivate participation. Open-ended forums lacks a recognizable purpose or goal and can only be “virtual” in the derogatory
sense.
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be significantly improved and planning issues could be effectively deliberated. But this potential can only be realized, as
the Esslingen pilot project clearly demonstrates, when online discussions are moderated.

The form of online moderation adopted in the Esslingen pilot project was very time and therefore cost intensive. It is true, compared
to conventional hearings and other kinds of meetings, that travel expenses for the moderators could be significantly reduced.
Nonetheless, reading al the contributions to the forums, answering questions and coordinating the process via e-mail and telephone
all costs an enormous amount of time. Thus this kind of online moderation cannot be justified as a cost or time saving measure.

From the point of view of public administration, assuming there is an interest in a rea dialog with citizens, this form of Internet
interaction is also very time intensive, particularly considering the typical personnel resources of city planning departments.
Therefore not every planning project can be put through such a procedure, but rather only those which are especialy controversia
can be considered. To promote political equality, al public documents about city plans should be published on the World Wide Web
as a matter of course.

The online hearing, in addition to being a mostly fair and constructive debate, largely met the new planning culture criterion of
dialogical communication, integration of multiple perspectives, and equal opportunity. To what extent this positive experience will
have a general impact on the planning culture in Esslingen in the future will have to be seen. Some of the citizens who participated
expressed an interest in participating in the further development of the city’s land use policies and plans. Between the lines citizens
suggested that a standard and obligatory genera procedure for involving them in the planning process, a procedure developed in
cooperation with the citizens of the community, would tend to promote the acceptability of difficult decisions. But because of past
disappointments and the utter failure of politiciansto join the online hearing, the mistrust of the citizensvisavis politics and public
administration in general would remain. This confirmed the appropriateness of setting modest goals for the online hearing.

Nonetheless, the Esslingen project suggests starting points for improving dialog of which politicians should take notice. “The
willingness to communicate is a scare resource, which must used conscientioudly if it isto be preserved.” ((Selle 2000)p. 18) Thisis
also true for Internet participation.
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NO Dorf- und Stadter neuerung
Burgerbeteiligung und Innovation im landlichen Raum - Anspruch und Wirklichkeit
Martin HESK

DI Martin Hesik, NO Dorf- und Stadterneuerung — Verband fiir Landes-, Regional- und Gemeindeentwicklung,
Hofgarten 3-4, 2801 Katzelsdorf, industrieviertel @dorf-stadterneuerung.at

1. EINLEITUNG

Die Niederosterreichische Dorf- und Stadterneuerung ist ein privater, gemeinniitziger Landesverband, der im Auftrag des LandesNO
Gemeinden und Regionen in ihrer Entwicklung unterstiitzt. Der Verband blickt dabei auf eine mittlerweile 17-jahrige Erfahrung im
Bereich der Gemeindeentwicklung durch Birgerbeteiligung und Kooperatives Handeln zurlick. Mit Stand 2002 sind es rund 570
Gemeinden und Dorferneuerungsvereine die durch den Verband betreut werden.

Ausgangspunkt der Arbeit der NO Dorf- und Stadterneuerung ist die Erkenntnis, dass ein Politik- und Politikmodus ,, von oben nach
unten*, angesichts Umsetzungsdefiziten von Planungen und Konflikten den gesellschaftlichen Rahmenbedingungen nicht mehr
gerecht werden kann. Demnach sind administrative Grenzen und Zusténdigkeiten oft nicht mehr problemadequat,
Interaktionsformen, die ,,Akteure" auRerhalb des politisch-administrativen Systems lediglich als Empfénger von Planungen und
Entscheidungen sehen, versagen daher.

Gleichzeitig sind vielerorts eigeninitiative gesellschaftliche Kréfte am Werk, die versuchen Problemlagen selbst zu [6sen und nicht
darauf warten, dass die Politik diese aufgreiftL.

Hinsichtlich dieser sich d&ndernden Rahmenbedingungen hat es sich die NO Dorf- und Stadterneuerung zur Aufgabe gemacht, in den
Kommunen als ,,Innovationsmotor* zu wirken: Gemeinden in einer Neugestaltung der Schnittstellen zu den Burgern und anderen
Akteuren zu unterstiitzen, eine neue Handlungskultur der Beteiligung und des kooperativen Handelns zu plazieren und selbst-aktiven
Bewegungen ,, Hilfe zur Selbsthilfe" anzubieten.

Das Wirken der NO Dorf- und Stadterneuerung versteht sich dabei als Ergénzung zu bestehenden und bewéhrten
Entscheidungsstrukturen und Handlungsweisen. Dort wo ein kooperatives Vorgehen erfolgsversprechender erscheint, in jenen
Bereichen in denen Biirger Mitverantwortung tibernehmen wollen und kénnen, findet sich der Wirkungsbereich der NO Dorf- und
Stadterneuerung.

1984: Start der Dorferneuerungsaktion in 4 Testgemeinden in Niederdsterreich

1985: Einrichtung einer Landesgeschéftsstelle fiir Dorferneuerung bei der Niederdsterreichischen
Landesregierung (Abteilung R2 Raumordnung), Erlassung von Dorferneuerungsrichtlinien

1988: Erste Ausgliederung aus der NO Landesregierung: Im politischen Bezirk Hollabrunn wird der Verein
"Dorfwerkstatt Region Hollabrunn" gegriindet - 141 Dorferneuerungsorte

1990: Griindung des NO Dorferneuerungs-Landesverbandes: 2. Ausgliederung aus der Landesverwaltung —
landesweite Organisation

1992: Dorfwerkstétten in jedem Viertel in Niederdsterreich (Industrieviertel, Weinviertel, Mostviertel,
Waldviertel) - 338 Dorferneuerungsorte

1996: Einbindung der Stadterneuerung - 16 Stadterneuerungsstédte in Niederdsterreich

1997: Namenséanderung aufgrund erweiterter Aufgaben (Stadterneuerung, kleinregionale Entwicklung,

Sonderprojekte, usw.) auf NO Dorf- und Stadterneuerung -  Verband fiir Landes-, Regional- und
Gemeindeentwicklung

1999: 4-Phasen-Modell der Dorferneuerung mit unterschiedlichen Schwerpunkten wird eingefihrt
2000: Initiative ,Themendorfer — Dorfer- und Region mit Profil* — Forderprogramm fiir regionale Impulsgeber
2002: Initiative ,Gemeindeentwicklung“ — neues Betreuungsmodul zur Effizienzsteigerung im politisch-

administrativen Bereich in 8 Testgemeinden in Niederdsterreich

Abb.1: Entwicklungsgeschichte der NO Dorf- und Stadterneuerung
2. GRUNDSATZE UND MODELLE DER BETEILIGUNG

2.1  Handlungsrahmen

Das Beteiligungsmodell der NO Dorf- und Stadterneuerung orientiert sich an vier wesentlichen Grundsitzen, die einen
Handlungsrahmen fir die praktische Arbeit liefern.

Dialog und Vermittlung

Gelten Burger und andere I nteressensgruppierungen aul3erhalb des politisch-administrativen Systems, nicht mehr nur als Empfénger,
sondern as Akteure, so gewinnt der Kommunikations- und Dialogaspekt in Verfahren wesentlich an Bedeutung. Auf Dialog
gestiitzte Prozesse ermdglichen es Problemwahrnehmungen und Sichtweisen verschiedener Akteure zusammenzufihren. Diese
Zusammenschau wirkt in Form von Lernprozessen gleichzeitig zuriick auf die Akteure. Damit kdnnen Barrieren zwischen
gegeniiberstehenden Wertewelten abgebaut und ein ganzheitlicheres Aufgabenversténdnis unterstiitzt werden.

! Die Liste sich andernder Rahmenbedingungen, Ursachen und Wirkungen auf kommunales Handeln, wiirde sich hier zweifellos
weiterfihren lassen, soll aber nicht Inhalt dieses Beitrags sein soll.
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Prozeduralisierung

Unter Prozeduraisierung versteht sich, dass Problem-, Lésungsfindung und Realisierung vom Binnenbereich des politisch-
admingtrativen Bereichs in die Schnittstelle zu anderen Akteuren verlagert werden. Problemertrterung, Ideensuche,
Malnahmenentwicklung, usw. erfolgen demnach gemeinsam zwischen Politik, Verwaltung, der Bevdlkerung und anderen
Akteursgruppen.

Offene Prozesse

Beteiligungsverfahren in der NO Dorf- und Stadterneuerung sollen méglichst offen gestaltet werden. Zwei Aspekte sind dabei von
Bedeutung: offen im Sinne von zugédnglich fir mogliche Beteiligte — dies moglichst frihzeitig — und offen hinsichtlich der
Ergebnisse von Prozesse.

Handlungs- und Projektorientierung

Motive fr partizipierende Burger, Wirtschaftsakteure, usw. an Gestaltungsprozessen sind in der Regel ein greifbarer Nutzen resp.
ein konkretes Ergebnis. Fir den Einzelnen geht es um die Aussicht auf konkrete Verénderungen nicht nur um Planungen und
Konzepte. Ein weiteres wesentliches Kriterium der Arbeit der NO Dorf- und Stadterneuerung ist daher die Handlungs- und
Projektorientierung.

Verzicht auf flachendeckende Realisierung

Grundsatz ist, dass nicht mehr flachendeckend ein ganzes Gemeindegebiet oder einer ganze Region “beplant” wird.
Anstelle der Entwicklung eines komplexen Entwicklungsprogrammes, tritt die Entwicklung von konkreten, ,, angreifbaren®
Projekten, eingebettet in gemeinsame Leitideen. Aus Erfahrung kann damit eher sichergestellt werden, dass geplante |deen
auch Redlitét werden. Neue I deen lassen sich im einzelnen Projekt |eichter realisieren, Innovationen werden so schrittweise
plaziert.

Das Vorgehen am Projekt ermdglicht im besonderen Maf3e auch die Qualifizierung und Bewuf3tseinsbildung der lokalen
Akteure. Projekte werden zu ,,Lernorten” - sowohl im Bezug auf Inhalte als auch Verfahren - und erfullen “Vorbild” -
Funktionen fur weitere Vorhaben und auch andere Gemeinden. Die Qualifizierung der lokalen Akteure wird damit dem
Handeln externer Experten bevorzugt.

Prinzipientreue im Einzelfall

Die Einhaltung von Entwicklungszielen wird am einzelnen Projekt nachgewiesen. Aus Erfahrung erhoht dies die
Glaubwiirdigkeit einer angestrebten Entwicklung. Ein ,,angreifbares’ Ergebnis vermittelt eine unmittelbare, subjektive
Bestétigung fur die geleistete Arbeit und fordert so die weitere |dentifikation mit dem Prozess und die
Handlungsbereitschaft einzelner Akteure.

Uberschaubare Etappen

Langfristige Planungsstrukturen werden durch einen mittelfristigen, Uberschaubaren Handlungszeitraum ersetzt. Das kurz-
und mittelfristig Realisierbare steht am Anfang, verbunden mit der Mdglichkeit darauf aufzubauen (nach GANSER &
SIEBEL, 1993, S 114).

2.2  Rodllenverstandnisund Ort der Handlung

Beteiligung und Kooperatives Vorgehen, welches auf Abstimmungs- und Aushandlungsprozessen beruht, verlangt von allen
Akteuren neue Verhatensweisen und Anforderungen. In der Praxis sind die einzelnen Akteursgruppen dabei vielfach in ihrem
L eistungsvermogen Uberfordert.

Dies macht Zwischeninstanzen notwendig, die gewisse Vermittlungsaufgaben tibernehmen. Diese Rolle as neutraler Vermittler, in
einem Spannungsfeld unterschiedlicher Akteure, Interessen und Werte, versucht die NO Dorf- und Stadterneuerung auszufiillen. Das
Augenmerk der Arbeit liegt daher in der bewuf3ten Gestaltung und Steuerung von Prozessen.

Die NO Dorf- und Stadterneuerung resp. die Betreuer vor Ort, nehmen damit eine Rolle wahr, die vielerorts as , intermedi&re
Instanz* (SELLE, 1996, S 96) bezeichnet wird, wahr - eine zentrale Vermittlungs- und Vernetzungsposition an der ,, Schnittstell e
zwischen verschiedenen Akteuren.

Landesregierung
Andere 06ff. Instanzen

(]

gg Dorf{und o
= = (0]
5 Stadterneuerung g
x < 5]
o w . =1
P Intermediarer o
Q¢ h )
m3S Bereich

Planer

Fachleute

Abb.2: Die NO Dorf- und Stadterneuerung as intermediére Instanz
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Die Aufgaben eines Betreuers reichen dabei von beratender, moderierender, mediativer Funktion bis hin zur Aufgabe der
Mobilisierung von Akteuren. Flexibel — je nach Anlald und Situation — hat der Betreuer daher mit unterschiedlichen Rollen
aufzutreten und die verschiedenen Aufgaben wahrzunehmen.

2.3 DieBeteiligungsmodelle: Dorferneuerung und Stadter neuerung

In der praktischen Anwendung finden zwei Beteiligungsmodelleihren Einsatz: Jenes der Dorferneuerung —fir léndliche Gemeinden,
auf Ortsteilebene - und jenes der Stadterneuerung fur ,provincia towns' — Stadt- und Marktgemeinden, die zentraortliche
Funktionen im l&ndlichen Raum Ubernehmen.

Dorferneuerung - Vereinsmodell

Ort der Handlung im Dorferneuerungsmodell ist die Katastralgemeinde resp. der Ortsteil. Der Ortsteil als unmittelbarer Lebensraum
gewdhrleistet die subjektive Betroffenheit der (zu) partizipierenden Bevdlkerung und bietet einen Uberschaubaren Rahmen der
Handlung.

Basis der Burgerbeteiligung in der Dorferneuerung bildet ein Dorferneuerungsverein. Dieser représentiert die Uberparteiliche
Vertretung der Bevilkerung und stellt das Bindeglied zwischen Gemeindefiihrung und Bevolkerung dar. Der Verein dient as
Projektinitiator und Koordinator des Dorferneuerungsprozesses.

Seit 1999 ist der Ablauf der Dorferneuerung in vier Phasen gegliedert:

Informations- und Aktivierungsphase — L eitbilderstellung

Am Beginn der Dorferneuerung steht eine Informations- und Aktivierungsphase: Verschiedene Interessensgruppen und
Schllissel personen sind fir die Mitarbeit zu gewinnen. Gemeinsam zwischen Bevdlkerung, Gemeindevertretung und
anderen lokalen Akteuren wird in ,, Dorfgespréchen ein Leitbild fir den Ort erarbeitet. Dieses gibt Richtung und
Meilensteine der kunftigen Entwicklung der Ortschaft vor, soll dem Ort zu einem klaren Profil verhelfen und dient as
Grundlage und Entscheidungshilfe fir kiinftige Vorhaben.

Als Zeichen aktiver Blrgerbeteiligung wird schliefdlich ein Dorferneuerungsverein, a's offene Plattform fir aleinitiativen
Bewohner, gegrindet.

Projektentwicklung und — umsetzung

In dieser Phase werden die im Leitbild verankerten Ideen und Projekte weiterentwickelt und umgesetzt. Zur leichteren
Realisierung von entsprechenden Vorhaben kénnen Fordermittel von Seiten des Landes NO beantragt werden. In der
Umsetzungsphase, die auf maximal 4 Jahre beschrénkt ist, ist eine Begleitung durch den Betreuer gewahrleistet.

Geistige Dorferneuerung

Nachdem in der Phase 2 die wichtigsten und umfangreichsten Projekte umgesetzt wurden, liegt in der Phase 3 der
Schwerpunkt in der Realisierung der geistigen Dorferneuerungsprojekte aus dem Leitbild (Kultur, Bildung, Soziales, usw.).
Die begleitende Betreuung ist in reduziertem Ausmal3 gegeben.

Regenerationsphase
In dieser Phase wird der Ort nicht mehr direkt durch den Verband betreut. Der Verein bleibt Mitglied des Verbandes und

hat als solcher Anspruch auf die Basisdienstewie z.B. Vermittlung von K ontakten, Einbindung in die Offentlichkeitsarbeit,
Information Uber Férdermdglichkeiten, usw.

Stadterneuerung - Beiratsmodell

In der Stadterneuerung basiert die Beteiligung auf einem Beiratsmodell. Der Stadterneuerungsbeirat setzt sich grundsétzlich aus
Vertretern der Politik, der Verwaltung und der Bevolkerung zusammen. Im Beirat laufen die Féden der verschiedenen Projekte und
Aktivitéten zusammen. Hier findet die Koordination des Prozesses und der Inhalte statt. Hier wird versucht einen Konsens zwischen
verschiedenen Interessen zu finden und hier werden Empfehlungen an den Gemeinderat abgegeben. Politische Mandatare tragen die
Projekte — wenn nétig — weiter in den Gemeinderat, wo endgiitige Entscheidungen fallen. Ebenso kann die Gemeinde Projekte an
den Beirat oder an diverse Arbeitskreise herantragen und dort Unterstiitzung einholen.

<:| Betreuer

Planer/
Fachleute

Stadterneuerungsbeirat

Arbeitskreisleiter Politik Verwaltung Div. Interessens-
vertretungen

Arbeitskreis/
Projektgruppe

Arbeitskreis/
Projektgruppe

Arbeitskreis/
Projektgruppe
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Abb. 3: Beteiligungsmodell in der NO Stadterneuerung
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Informations- und Aktivierungsphase

Den Beginn macht wiederum eine Informations- und Aktivierungsphase: Aufrufe zur Mitarbeit und
Invormationsveranstaltungen. Gleichzeitig gilt es, personliche Kontakte nutzbar, Schllissel personen und Meinungshildner
in der Gemeinde ausfindig zu machen und als Multiplikatoren fir die Idee der Stadterneuerung zu gewinnen. Der
Bewuf3tseinsbildung kommt in dieser Phase daher eine besondere Bedeutung zu.

In einer intensiven Diskussion-Phase werden schliefdlich in Themen-Arbeitsgruppen gemeinsam zwischen Bevdlkerung,
Gemeinde und anderen lokalen Akteuren die Grundlagen fir ein Stadterneuerungskonzept erarbeitet.

Dieses Stadterneuerungskonzept ist wiederum kein Entwicklungskonzept im traditionellen Sinn - in der Konstruktion von
Zielsystem und Programmen - sondern ein Orientierungsrahmen fir die weitere Arbeit - bestehend aus Leitbild, Leitsétzen
und konkreten Projektideen mit Uberschaubaren Handlungszeitraumen.

Der Stadterneuerungsbeirat fiihrt die Ergebnisse aus den Arbeitsgruppen zusammen und empfiehlt das
Stadterneuerungskonzept zum Beschlul® an den Gemeinderat.

Projektentwicklungs- und Umsetzungsphase

Nach BeschluR des Stadterneuerungskonzepts und dessen Genehmigung durch die NO Landesregierung geht es an die
Entwicklung und Umsetzung konkreter Projekte. Basis dafiir sind Themen- oder Projektarbeitsgruppen. Die Koordination
der Vorhaben kommt dem Stadterneuerungsbeirat zu. Dermassen entwickelte Projekte kénnen schliefdlich bei der
Landesregierung zur Forderung eingereicht werden.

Der Betreuer Ubernimmt auch hier je nach Situation Beratungs-, Moderations-, Mediations- und Motivationsaufgaben.
Jahrliche Evaluierungen dienen als Kontrolle und Reflexion Uber die gemeinsam, geleistete Arbeit und erfllen auch
wichtige Motivationsaufgaben flr den weiteren Prozess.

24  Beteiligungsinstrumente

In den letzten Jahren und Jahrzehnten hat sich national und international ein breites Spektrum an Beteiligungsverfahren und
Methoden entwickelt.

Bilden die vorgestellten Beteiligungsmodelle in der NO Dorf- und Stadterneuerung den institutionellen Rahmen der Beteiligung, so
finden darin eine Reihe von einzelnen Beteiligungsinstrumenten ihren Einsatz. Die NO Dorf- und Stadterneuerung geht dabei von
einem Stufenmodell der Beteiligung aus. Am untersten Ende stehen einseitige Moglichkeiten der Information und Anhdrung, am
anderen Ende der Prozess der gemeinsamen Entscheidungsfindung. Entscheidungsgewalt wandert hier in den Zwischenbereich von
politisch-administrativem System und lokalen Akteuren.

INFORMATION & ANHORUNG

Informationsveranstaltung, Exkursion, Ausstellung, Haushaltsbefragung,
Interview, usw.

DISKUSSION & VERHANDLUNG

Runder Tisch, Birgerversammlung, Fragestunde, usw.

AKTIVIERUNG & MITGESTALTEN

Projektarbeitsgruppe, Verein, aktivierende Befragung,
qualifizierender Workshop, Zukunftswerkstatt, usw.

GEMEINSAMES ENTSCHEIDEN

Stadterneuerungsbeirat, Verein

Abb. 4: Stufenmodell der Beteiligung

Anspruch der NO Dorf- und Stadterneuerung in der Arbeit vor Ort ist es, méglichst alle Stufen zu durchlaufen und vielseitige
Beteiligungsangebote zu ermdglichen. Die Einbeziehung der Bevdlkerung beginnt dabei bei der reinen Information Uber Vorhaben
der Gemeinde, geht Uber Anhorung und Diskussion mit Betroffenen bis hin zum aktiven Mitgestalten und Mitentscheiden der
Bevdlkerung Uber Zukunftsfragen. Der Einsatz des reich gefillten , Instrumentenkoffers’ erfolgt je nach Problemstellung, Zielen,
Akteurskonstellation und - einem in der Praxis sehr wesentlichen Faktor — dem politischen Willen.

3. ERFAHRUNGEN AUS DER PRAXIS—-ANSPRUCH UND WIRKLICHKEIT

Missverstandnisse, Gefahren und V orbehalte gegeniliber Beteiligungsverfahren sind in der Beteiligungspraxis zahlreich anzutreffen—
dies sowohl auf Seiten der Politik als auch auf Seiten der Bevolkerung. Nicht alle Ziele und Anspriiche von Beteiligung lassen sich
so vor Ort eins zu eins verwirklichen, der Spagat zwischen eigenen Anspriichen und den realen Méglichkeiten ist nicht immer zu
schaffen. Einen kurzen Einblick in die diesbeziiglichen Erfahrungen der NO Dorf- und Stadterneuerung soll folgend gegeben werden.
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3.1 Dialogund Vermittiung

Dialogbereitschaft der Akteure zdhit, wie versucht wurde darzustellen, als wesentliche Voraussetzung fir Beteiligung und
kooperatives Vorgehen. Vielerorts zeigen sich schon bel diesem Grundsatz die praktischen Probleme der Umsetzung.

Wissen und Erfahrung beztiglich Beteiligungsverfahren und deren Vorziige ist gerade im landlichen Raum oft noch sehr begrenzt
vorhanden. Die Bereitschaft von politischen Entscheidungstrégern, Bewuf3tseinsbildung, Moderation und Beratung zu finanzieren
und deren Wertigkeit zu erkennen, ist nicht Uberall von Beginn an gegeben. Motivation fur eine Teilnahme an der Dorf- und
Stadterneuerungsaktion ist zunéchst meist die Aussicht auf finanzielle Férderungen. Hier ein entsprechendes Bewuf3tsein zu schaffen
kann flr den Betreuer ein steiniger Weg sein, der seine Zeit bendtigt - je nach Situation und Zielgruppe, Monate oder Jahre.

Beispielsweise ist das Bewul3tsein Uber das Austragen von Konflikten als “ natlrlichen” Bestandteil von Ldsungsfindungsprozessen,
in der breiten Bevdlkerung nur gering ausgeprégt. Ein hartes Aufeinanderprallen von unterschiedlichen Meinungen wird eher als
unangenehm empfunden. Konflikte werden gerne an andere Instanzen delegiert. Damit fehlt es dann haufig an notwendigen
Konfliktlésungskompetenzen — an Routine und Lust fir Argumentieren, Aushandeln und Gestalten.

Unterschiedliche Wissens- und Bildungssténde, Wahrnehmungsdifferenzen, unterschiedliches Problembewuf3tsein, personliche
Vorbehalte, usw. tragen das ihre dazu bei, dass aus den daraus resultierenden Kommunikationsproblemen uniiberwindbare Hirden
fUr das Finden eines Konsens werden. Der Betreuer steht hier mit seiner Moderator- und Vermittlerrolle sehr schnell auf verlorenem
Posten. Dies vorallem dadurch, da die Ursachen dieser Kommunikationsprobleme zumeist in V orgeschichten des Prozesses liegen.

3.2  Prozeduralisierung

Problemerdrterung, Ideensuche, Maldnahmenentwicklung, Entscheidungsfindung finden gemeinsam zwischen unterschiedlichen
Akteuren statt: Auch dieser Grundsatz birgt in der Praxis seine Tiicken oder ist mit MifRversténdnissen verbunden.

Von Seiten der Politik sind es haufig strukturielle Widerstdnde, das Beharren auf “alten” Verhaltensmustern. Beteiligungsverfahren
werden dabel als Angriff auf legitimierte Kompetenz- und Entscheidungsstrukturen gesehen. Auf Seiten der Bevolkerung herrschen
vielfach Haltungen vor, die Beteiligung, die nicht in einem ,, Blrger-Entscheid” gipfelt, as“Beschéftigungstherapie” ansehen (Waobei
die Handlungsverantwortung gleichzeitig gerne delegiert wird). Derartige Haltungen blenden die vielschichtigen Vorzlige von
Beteiligung nicht nur aus, sondern zeigen auch, dass man es nicht gewohnt ist, Problemldsungen ohne Einsatz einer (politischen)
Entscheidungsmacht herbeizuf iihren.

Klar ist aus der Praxis aber auch: Projekte stehen und fallen zumeist mit der Haltung von einzelnen (politischen)
Entscheidungstragern. V erlassen diese das Boot, verschwinden oft schon weit gediegene Projekte auf unbestimmte Zeit wieder in den
Schubladen. Okonomische und politische Entscheidungsmacht kann letztendlich nicht “wegdiskutiert” werden. (Wenngleich es
Aufgabe des Betreuersist, als Anwalt von “schwécheren” Gruppierungen diesen zu ihrer Stimme zu verhelfen.)

Kooperative Verfahren fihren daher nicht per se zu besseren Entscheidungen und Ldsungen. Beim Aufeinanderprallen von harten
Interessengegensatzen kdnnen selbst durch kooperative Verfahren oft keine Kompromisse gefunden werden. Vor diesem Hintergrund
kann die Absicherung durch politische Entscheidungsgewalt auch as Notwendigkeit und Voraussetzung von effizienter
Projektentwicklung und Beteiligung gesehen werden.

3.3 Offene Prozesse
Auch die “Offenheit” von Prozessen fur mdgliche Beteiligte birgt in der Praxis Gefahren in sich.

Zum einenist hier die mangel nde gesell schaftliche Reprasentativitét des Beteiligtenkreises und die soziale Selektivitét von Verfahren
zu nennen. Die Zusammensetzung der beteiligten Blrger ist kaum mit jener der Gesamtbevdlkerung vergleichbar. Gesellschaftliche
Gruppen sind zumeist Uber- oder unterproportiona vertreten. Beteiligungsinstrumente sprechen nicht alle gesellschaftlichen
Gruppierungen gleichermaf3en an. Verfahren, wie mit Kartchen moderierte Workshops, die stark auf das Medium Sprache fixiert
sind, erschweren beispielsweise die Aktivierung von (sozial benachteiligten) Gruppen, da sowohl gesprochene als auch geschriebene
Sprache im Gegensatz zur Handlung erst in den mittleren Bildungsschichten an Bedeutung gewinnen (HINTE, 1998, S 155).

Im Zusammenhang mit der Frage der gesellschaftlichen Représentativitét stellt sich auch die Frage der Legitimation von
Vertretungsanspriichen. Vertreter von gesellschaftlichen Gruppierungen sind oft als solche selbsternannt und besitzen kein
nachvollziehbares Mandat, Interessen und Standpunkte im Namen von anderen zu vertreten. Damit besteht die Gefahr, das
Einzelinteressen unter dem Deckmantel von Vertretungsanspriichen tiberproportional Gewicht verliehen wird.

Der Zugang zum Beteiligungsprozess soll zwar prinzipiell offen fur mogliche Beteiligte sein. In der Praxis ist dies aber auch mit
Beschrankungen verbunden. Fur erfolgreiche Projekte bedarf es auf dem Weg von der Idee bis zur Umsetzung eines stabilen
Akteurskreises. Ein stdndiger Wechsel von Akteuren fihrt zu Unklarheiten in Positionen, Aufgaben und Zusténdigkeiten. Nach
aulBenhin zu starre Gruppen stellen alerdings das Prinzip der Offenheit in Frage und hemmen die Beteiligung. Damit wird diein der
Praxis haufig zu erwégende Gratwanderung deutlich.

Projektarbeitsgruppen missen stets auch alle entscheidungsrel evanten Akteure einbinden. Die Schwierigkeit einer Konsensfindung
steigt dabel unweigerlich mit der Anzahl der Akteure. Damit ist auch die Begrenzung der Teilnehmerzahlen aus Effizienzgriinden
empfehlenswert.

3.4 Handlungs- und Projektorientierung

Soweit die Vorzlige des Vorgehens am Projekt in diesem Artikel bereits beschrieben wurden, in der Praxisist auch diesbeziiglich mit
Problemen zu rechnen.

Zum einen ist hier die Gefahr der inhaltlichen Selektivitdt zu nennen. Projekte sind zumeist themenspezifisch, womit sich
Innovationen auch auf einzelne Inhalte beschrénken. Breitenwirksame Innovation sind daher unwahrscheinlich und es besteht die
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Gefahr, dass neben innovativen Inseln der graue Durchschnitt weiterwédchst (GANSER & SIEBEL, 1993, S 95). Das Vorgehen am
Projekt wird somit zum “Stiickwerk”. Das Scheitern eines einzelnen Projekts kann einen Prozef3 zum Stillstand bringen und
angestrebte Ziele in weitere Ferne riicken. Sind nicht unmittelbare Erfolge greifbar, so machen sich Auflésungserscheinungen im
Beteiligtenkreis breit und nur allzu schnell gehen Akteure verloren, die kaum mehr zu aktivieren sind. Die Projektrealisierung als
Motivitationsquelle der Akteure fuhrt in der Praxis daher hdufig zum “Zwang” zu schnellen Ergebnissen.

Damit wird weiters klar, dass sich unter Beteiligung entwickelte Projekte haufig auf einem geringen Konfliktniveau bewegen.
Kommunale ,, Schllissel”-Probleme und innovative Themen - mit hohem Konfliktpotenzial - entziehen sich damit aber einer
kooperativen Bearbeitung. Probleme, die Uber eine vermeintliche Konsensbereitschaft hinausgehen, bleiben — zumindest im
Beteiligungsprozess — daher haufig auf der Strecke.

Schnell kann ein Projekt auch zum Spielball von politischen Gegnern werden. Vielerorts sind Projektideen parteipolitisch behaftet
und so mit “Urheberschaftspatenten” versehen. Eine (konsensuale) Realisierung — von vielleicht sehr innovativen — Projektideen ist
dann aus parteitaktischen Griinden besonders schwierig.

4. SCHLUSSFOLGERUNGEN

Die Vielzahl der genannten praktischen Probleme, Gefahren und Beschrankungen (wer praktische Erfahrung mit Birgerbeteiligung
hat, weif3, dass sich diese Liste noch fortsetzen lief3e) soll nun keineswegs zum Argument fuhren, dass die Anspriiche von
Birgerbeteiligung und kooperativemVorgehen im Alltag nicht einzulésen sind. Beteiligung ist in der Praxis aber ein oft steiniger
Weg, der durch Ambivalenzen und Gratwanderungen gekennzeichnet ist. Wie bereits eingangs erwahnt sollen Beteiligungsverfahren
dort ihren Einsatz finden, wo angesichts ungeloster resp. neuer Probleme neue Handlungsweisen gefragt, dort wo Blrger
Verantwortung Ubernehmen wollen und mitgestalten kdnnen.

Die langjahrige Erfahrung der NO Dorf- und Stadterneuerung zeigt, dass auch neue Verfahren im landlichen Raum Platz greifen. Die
Beteiligungspraxis wird dabei mit Bestimmtheit nicht allen Anspriichen eines wissenschaftlichen Diskurses tiber Biirgerbeteiligung
gerecht, zeigt aber einen gangbaren Weg, wie auch im landlichen Raum Innovationen Eingang finden kénnen.

Dabei ist die ausgeprégte soziale Kompetenz hervorzuheben, die fur diese Arbeit vor Ort notwendig ist. Denn neben Geduld,
situativer Flexibilitdt und Verfahrenskreativitét sind es voralem Pflege von Kontakten zu den Entscheidungstrégern, viel
EinfUhlungsvermégen und die Kenntnis der Eigenheiten der Menschen, die fr die Steuerung derartiger Prozesse gefragt sind.

Um abschlief3end auf den Titel der CORP 2002 ,, Wer plant Europas Zukunft* zuriick zu kommen, so dréngt sich aus der Erfahrung
der NO Dorf- und Stadterneuerung folgende SchluRfolgerung auf: Kooperative Verfahren und Beteiligungsmodelle werden auch in
Zukunft an Bedeutung gewinnen und sich vielfach als die wirkungsvollere Strategie herausstellen. Damit wird auch der Bedarf an
intermedi&ren Organi sationen zunehmen.

Die zukinftige Planungs- und Politikpraxis wird daher mehr den je von der Kombination unterschiedlicher Handlungsstile gepragt
sein. Kennzeichnend wird die flexible Koordination und Grenziiberschreitung zwischen Verfahren sein: hoheitlich-hierachische,
kooperative, selbst-regulative, usw. Je nach Situation und Problemlage gilt es die richtige Balance zu finden.

Auch Planungsverfahren werden immer haufiger gegentiber anderen Akteuren getffnet. Mit der Zunahme kooperativer Verfahren
werden sich daher auch die Planer vermehrt um zusétzliche Qualifikation hinsichtlich M oderation, Prozesssteuerung, usw. bemihen.
Die Praxis zeigt dies bereits. Planungsburos werden damit allerdings mit Bestimmheit keine intermediéren Organisationen ersetzen
konnen. Die Rolle des Planers im Prozess, verlangt von ihm einen fachlichen Input und fachliche Positionen. Damit wird der Status
eines neutralen Akteurs aufgegeben — das wesentlichste, und fir eine breite Akzeptanz unter den involvierten Akteuren notwendige,
Merkmal einer Moderator- und Vermittlerrolle.
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Computerunterstitzung fur die Burgerbeteiligung im Planungsprozess - Unter suchungen zur
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Msc. Dae-Wuk Kim, Universitat Kaiserdautern, Fachgebiet fir computergestiitzte Planung und Entwurfsmethoden in Raumplanung und Architektur,
Pfaffenbergstrasse 95, D-67663 Kaiserdautern, dwkim@rhrk.uni-kl.de

1. EINLEITUNG

Mit Hilfe der Computertechnik kann die Kommunikation zwischen Birgern untereinander sowie Birgern und
Stadtplanungsverwaltung erheblich verbessert und ausgedehnt werden. In Deutschland und vielen anderen européischen Landern hat
die computergestiitzte Birgerbeteiligung bereits Einzug gehalten. Hierfir werden Methoden wie z.B. Issue Based Information
System (IBIS), Group Decision Making System (GDMS), WebGI S, etc., die auf Internet basieren, verwendet.

Im Gegensatz dazu ist die Anwendung entsprechender Methoden in Korea noch nicht so weit gediehen, obwohl die Nutzung der
Computertechnik schon weit um sich gegriffen hat.

Aus diesem Anlass wird in dieser Présentation der gegenwértige Zustand der Computerunterstiitzung fur die Blrgerbeteiligung in
Korea thematisiert und vorgestellt. Im Anschluss daran werden Uberlegungen tiber die zukiinftige Richtung und die M églichkeiten
einer Computerunterstiitzung fir die Birgerbeteiligung in der koreanischen Stadtplanung angestellt. Darliber hinaus werden die
V oraussetzungen einer umfassenden Computernutzung fur Beteiligungsverfahren in Korea untersucht.

2. PLANUNGSSYSTEM UND -PROZESS

Vor Uberlegungen einer Computerunterstitzung fur die Birgerbeteiligung werden zunéchst das Planungssystem und der
Planungsprozess in Koreaim Vergleich zur Situation Deutschland dargelegt.

2.1  Planungssystem

Zuerst wird die raumbezogene Planungsarten im Bezug auf die Verwaltungsstruktur vorgestellt (Abb. 1). In der Darstellung ist
erkennbar, dass sie in Korea in drei Ebenen untergliedert ist: Staat, Provinz (Do) und Stadt (Si) nach der Gebietsgliederung wie
Bund, Land und Kommunen in der Bundesrepublik Deutschland.

Korea Deutschland

Planarten Verwaltungsstruktur Verwaltungsstruktur Planarten

raumordnung
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Provinzen(Do)/ Bundeslander/
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pléne andesplanung

Regionalplane

H
-
(Do, Gun) i -
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Bebauungsplane

Abb.1: Verwaltungsstruktur und raumbezogene Planungsstruktur

Die oberste raumbezogene Planung ist die Raumordnung vergleichbar mit der Bundesraumordnung in Deutschland. Zur Raum-
ordnung gehdren die Staatsplanung, die Bestimmtgebietsplanung und die Provinzplanung (Do, Gun). Ziel der Raumordnung ist es,
die richtige und grundlegende Richtung der Nutzung, Entwicklung und Erhaltung des Landes und fir die Staatspolitik im Hinblick
auf das Land vorzubringen. AulRerdem spielt sie die Hauptrolle fir Hinweise zur Orientierung fur die darunter befindlichen Plan-
ungen, z.B. Stédteplanung und Stadtgrundplanung. Hierfur steht noch der Raumnutzungsplan zur Verflgung, der nur auf die Land-
nutzung ausgerichtet ist, sowie auRerdem der Metropolitanplan, der durch die Anordnung der im Metropolitanbereich Uber-
mafdig zusammengezogenen Bevdlkerung und Industrie das harmonische Verhédtnisin diesem Bereich zum Ziel hat.

Anhand dieser Raumordnung wird die Planung auf die Stadtebene gerichtet. Zu dieser Ebene gehdren die Stédteplanung und die
Stadtgrundplanung.
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Ziel der Stadteplanung ist es, zwischen den benachbarten Stadten durch die effektive Kontrolle und Verbindung von Funktionen und
Einrichtungen jeder Stadt das angemessene Wachstum zu organisieren. Im Gegensatz zur Stédteplanung tritt die Stadgrundplanung
nur in einer Stadt in Erscheinung. Zied der Stadtgrundplanung sind die Umsetzung der oberstufigen Raumordnung und der
Provinzplanung, die Anleitung der unterstufigen Stadt(anordnungs)planung sowie das Aufzeigen der Richtung fir die
Stadtentwicklung und des zukinftigen Stadtbildes. Diese koreanische Stadtgrundplanung entspricht in etwa der Bauleitplanung in
Deutschland.

Die unterstufige Stadt(anordnungs)planung ist eine systematisierte und konkretisierte Planung auf Basis der Stadtgrundplanung. Um
diese Planung genau zu systematisieren und konkretisieren, gibt es Planungen as Durchfiihrungsplanung :  Planung des
Sadtplanungsgebietes, Flachennutzungsplanung, Bezirksplanung, Planung des Stadtplanungsbetriebs und I nfrastruktur planung. Fir
die letzten beiden Planungen existiert noch die jahrliche Durchfiihrungsplanung (Abb. 2).

Durch die Stadt(anordnungs)planung werden die konkrete Darstellung des Standorts der Gebiete, Bezirke und Baufléchen und die
Kontrolle der einzelnen Gebaude realisiert. Aus diesen Griinden hat die Stadt(anordnungs)planung einen dhnlichen Karakter wiedie

Bebauungsplanung in Deutschl andl) .

Hinweise : In Korea besteht eine Stadt aus vielen Stadtteilen, die in Korea Dong genannt werden. Wie die Stadt besteht ein
Landkreis (Gun) aus vielen Dorfern, die man Eup nennt. Darunter gibt es Myun und Ri, die noch kleiner Dorfer als Eup sind.

Ziel der Planung Deutschland

Kontrolle

Richtung und Hinweise — Stadtgrundplanung | i Bauleitplanung
| I
| Entwicklung und | | Stadt(anordnungs)planung | | Flachennutzungsplanung |

v v

Durchfiihrung

Planung des

Stadtplanungsgebiets | Bebauungsplanung |

Flachennutzungsplanung | SanierungsmaflRnahmen |

Planung des
Stadtplanungsbetriebs

| Bezirksplanung | | Entwicklungsmaf3nahmen

Infrastrukturplanung

‘ Durchfiihrungsplanung

Abb.2 : Stadtplanungsstruktur

2.2 Planungsprozess

Im koreanischen Stadtplanungsgesetz (KSPG) sind die Regelungen fir den Prozess der Stadtplanung enthalten. Anhand dieser
Regelungen stellt der Birgermeister die Planung auf. Diesen Prozess zeigt Abbildung 3.

Im Prinzip kdnnen die Blrger und der Birgermeister beantragen, mit der Durchfiihrung einer Stadtplanung zu beginnen. Wenn die
Burger zur Aufstellung von Planen fir die Stadtplanung im Falle der Einrichtung, Anordnung und Verbesserung von Infrastruktur
und der Bestimmung und Anderung des Bereichs der Bezirksplanung und der Aufstellung der Bezirksplanung beim Biirgermeister
einen Antrag stellen, dann prift der Blrgermeister disen Blrgerantrag. In diesem Fall soll er mit dem Stadtplanungsausschu®
beraten.

AuRerdem miissen vor dem Entwurf des Plans die Uberpriifung der Verninftigkeit der Stadtgrundplanung und die
Grundlagenuntersuchungen, z.B. die Tendenz der Einwohnerstruktur und der wirtschaftlichen Struktur, etc. erfolgen.

Durch diese Vorbereitungen wird der erste Stadtplan entworfen. Dieser erste entworfene Plan muss den Biirgern offentlich bekannt
und ausgelegt werden. AuRerdem soll er in dieser Phase der Stadtsenat angehdrt werden, wodurch der Plan Anderungen und
Ergdnzungen erfahren kann. Anschlief3end wird der gednderte oder erganzte Plan im Stadtplanungsausschuss beraten.

Wenn dieser Plan erfolgreich diesen Prozess durchgelaufen hat, dann beantragt der Blrgermeister beim Gouverneur der oberstufigen
Regierung die Genehmigung des Plans. Wenn der Gouverneur disen Antrag vom Burgermeister erhdlt, dann organisiert er die
Verhandlung zwischen den auf die Planung bezogenen Verwaltungen. Danach geht der beantragte Plan zum Provinzsenat und zur
Beratung im Stadtplanungsausschuss auf Provinzebene. Dadurch wird der Stadtplan festgestellt.

Letztendlich erhélt der Blrgermeister den genehmigte Stadtplan zuriick, und der genehmigte Stadtplan wird durch offentliche
Auslegung den Birgern mitgeteilt.

Im Gegensatz zum deutschen Planungsprozess, an dem die Birger zweimal im Form der friihzeitigen Beteiligung und der férmlichen
Beteiligung teilnehmen kénnen, gibt esim koreani schen Planungsprozess nur eine einmalige Gelegenheit, Uber den Plan Anregungen
oder AuRerungen vorzubringen, und zwar ausschlieRlich iiber den Biirgerantrag zur Aufstellung von Plénen fiir die Stadtplanung.

1 Gyeong-Seok Kim : Stadtplanung in (Stid)K orea, Institute fiir Stadtebau und Landesplanung Universitat Karlsruhe, 1991, s.29
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Abb. 3: Prozess der koreanischen Stadt(anordnungs)planung

3. BURGERBETEILIGUNG IN DER STADTPLANUNG

An dieser Stelle werden die Beteiligungsverfahren und die M ethoden der koreani schen Stadtplanung sowie der gegenwaértige Zustand
der Computernutzung fr die Blrgerbeteiligung ausfiihrlich behandelt. Ziel dieser Darstellung ist es, Schwachpunkte der derzeitigen
Beteiligungssysteme fur koreanische Burger aufzuzeigen.

3.1 Beteiligungsverfahren und —methode
Seit 1981 ist die koreanische Burgerbeteiligung durch das neue geregelte Stadtplanungsgesetz (KSPG) garantiert.

Das Verfahren der Birgerbeteiligung wird im KSPG nur in Grundziigen geregelt. Detailregelungen bleiben den Stédten Uberlassen.
Dasin Grundzugen geregelte Verfahren stellt sich wie folgt dar:

Phase der Aufstellung : Seit 1995 hat der Burger nach § 20 KSPG das Recht der Beantragung zur Aufstellung von Planen fur die
Stadtplanung im Falle der Errichtung, Anordnung und Verbesserung von Einrichtungen sowie zur Bestimmung und Anderung des
Bereichs der Bezirksplanung und der Aufstellung der Bezirksplanung. In diesem Fall muss der Blrgermeister innerhalb von 60
Tagen eine Antwort auf den Blrgerantrag geben.

Phase des Entwurfs : Wahrend des Entwurfsprozessesist die Beteiligung der Burger an der Stadtplanung nach § 22 KSPG und K SP-
Durchfihrungsverordnung zu erméglichen. Der Burgermeister hat den Entwurf der Stadtplane auf Dauer von 14 Tagen 6ffentlich
auszulegen und durch die Zeitungen bekanntzumachen. Innerhalb dieser Zeit kénnen die Birger Uber Pléne ihre Bedenken und
Meinungen einbringen. In diesem Fall muss der Birgermeister auch innerhalb von 60 Tagen eine Antwort zu den Bedenken und
Meinungen erteilen.

Sofern es sich darum handelt, die Flachennutzung anzuordnen und zu &ndern und die Infrastruktur einzurichten, anzuordnen und zu
verbessern, miissen die Pldne dem Stadtsenat vorgelegt werden.

Phase der Feststellung : In dieser Phase haben die Biirger keine Gelegenheit, sich unmittelbar an der Planung zu beteiligen. Nur Gber
den Senat kann der Blrger seine Meinung aul3ern, falls die Plane die Aufgabe beinhalten, die Flachennutzung anzuordnen und zu
andern oder die Infrastruktur einzurichten, anzuordnen und zu verbessern (Anleitung des koreanischen Stadtplanungsgesetzes).

3.2 Gegenwaértiger Zustand der Computernutzung fur die Birgerbeteiligung

Fir die Beteiligung von Birgern spielt die Information- und Kommunikationstechnik (IuK) eine grof3e Rolle. Hierfir kommt die
Nutzung des Computers und des Internets in Betracht.
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Zur Zeit wurden einige Computertechniken fur die Birgerbeteiligung genutzt. Die folgenden Internet-Dienste sind repréasentative
Beispiele von Computernutzungen fur die Burgerbeteiligung :

WWW (World Wide Web) als Hilfsmittel und as Plattform fiir Planungsinformationen und —prozesse : Das WWW ist einer
der jingsten Dienste im Internet und wird seit Anfang der 90er Jahre zunehmend intensiver genutzt. Die wichtigste
Grundlage dieses Erfolges ist in der Vielseitigkeit und Einfachheit der zugrundeliegenden WWW-Sprache HTML zu
suchen. Eine Erstellung graphisch ansprechender Web-Sites, die mit Hilfe von Browsern nutzerfreundlich zu betrachten
und zu benutzen sind, stéRt nicht auf groRe Schwierigkeiten. Die Ubertragung von HTML erfolgt tiber das http (Hyper Text
Transfer Protocol). Die Méglichkeit Hyperlinks, also Verknipfungen zu beliebigen Dokumenten und Web-Sites, im
Internet zu erstellen, trégt ebenfalls zur Nutzerfreundlichkeit bei, da die Informationsverflechtung dadurch stetig zunimmt.
Verlinkungen ermdglichen ebenfalls das sogenannte , Surfen“?. Die Prasentation der Planungsinformationen findet
generell im WWW mit Texten, Bildern oder Karten statt. Demzufolge bildet das WWW die Grundlage fir die Internet-
Kommunikation zwischen Verwaltung und Birgern. In Web-sites |assen sich weitere Kommunikationsdienste integrieren,
wie z.B. Chat, Diskussionsforen oder Online-Formulare, da diese ebenfalls auf HTML aufbauen.

Internet-Umfrage zur Anforderung und Bewertung der Planung : Das Internet bietet als Umfrageinstrument besondere
Mdglichkeiten. Durch eine Internetumfrage ist es mdglich, viele Daten direkt in Auswerteprogramme wie SPSS oder SAS
Uberzutragen. Dadurch wird Bearbeitungszeit eingespart und Fehlerinduktion bei der Dateneingabe vermieden.
Beispielsweise werden die Bewertung der Zufriedenheit mit der Planung und die Untersuchungen der Grundlagen fur die
Planung erleichtert.

E-Mail (Elektronische Nachrichten) fur Kommunikation und Datenaustausch zwischen Birgern und Verwaltung : E-mail
ist die Abkirzung fur , Electronic mail“ und bedeutet ,, Elektronische Post oder Nachrichten®. Im Gegensatz zu normaler
Post oder Fax kommt die E-Mail ohne Papier aus. Sie erreicht ihren Empfénger in wenigen Sekunden, gleichgultig an
welchem Ort der Welt er sich befindet. E-Mails sind schnell, praktisch und preiswert. Als Anlage (Attachment) kann man
auch verschiede Dateien schicken und empfangen. Dadurch kdnnen die Birger wichtige Informationen zur Planung
bekommen und zur Verwaltung schicken.

Chat a's echtzeitliches Kommunikationsmittel : ,, Chatten” bedeutet , plaudern®. Es gibt unterschiedlichste Internet basierte
Chat-Systeme. ,, Chatten® ist ein Mittel fir die Online-Interaktion, bei der die Konversation - also das Gespréche zwischen
zwel oder mehreren Personen - im Vordergrund steht. Online-K onversation ist eine Form der Kommunikation, bei der die
Gesprachsinformation in geeigneter Form in Echtzeit zwischen Sender und Empfanger tbertragen wird?.

Messageboard fir die Diskussion Uber die Planung : Mit Hilfe des Messageboards kann man seine Meinung Uber die
Planung &uRern und diskutieren. Im meisten Féllen benutzt die Verwaltung das Messageboard als Diskussionsforum.

Online-Formulare fir die Unterstiitzung des Ausfiillens von verschiedenen Unterlagen : Auf einigen Web-Site kénnen die
Burger die verschiedenen Original-Formulare von der Verwaltung direkt auf ihren PC-Monitor aufrufen, ausfillen und auf
ihrem Drucker ausdrucken. Sie miissen diese Dokumente nicht mehr auf dem Postwege bei Verwaltung abrufen bzw.
personlich abholen.

Suchmaschinen fir die Suche nach der gewtinschten Information der Planung : Das Internet stellt dem Nutzer eine schier
unendliche Angebotsvielfalt zur Verfligung, in der es kaum moglich ist, gerade die Information zu finden, die bendtigt
wird. Dieses Problem versuchen nun spezielle Dienste im Internet zu beheben. Suchmaschinen dienen also dazu, aus der
Vielzahl der angebotenen Seiten digenige herauszufiltern, die die gewiinschte Information oder das gesuchte Thema
enthalt?.

Auch in Korea existiert bereits ein Beispiel fur ein Birgerbeteiligungssystem. Dieses System nennt man das offentliche
Buirgerklagebehandlungssystem (http://open.metro.seoul .kr/main.html). Bei diesem System handelt es sich um eines, mit dem
allgemeine Klagen Uber die Stadtverwaltung angebracht werden kénnen. Die Behandlungsbereiche sind folgende :

Wohnungsbau und Gebaudekonstruktion (Housing & Construction)
Konstruktionsarbeit (Construction Work)

Verkehr/Transport (Transportation)

Umwelt (Environment)

Kultur und Tourismus (Culture & Tourism)

Industrie und Wirtschaft (Industry & Economy)

Stédtische Planung (Urban Planning)

Hygiene und Gesundheit (Sanitation & Welfare)
Administration(Administration)

Feuerbekdmpfung(Firefighting)

2 Timur Habekost(1999) : Nutzungsmdglichkeiten des Internet als Instrument der Partizipation privater Personen und Gruppen an kommunalen

Planungsprozessen, Geographisches Institut Uni. Hannover, Juni, 1999, s.35.

3) , Chatten* — Wasist das eigentlich?, http://www.vib-bw.de/sb/chat/

4 Potentidle des Internet : Welche Werkzeuge, Funktionen, Dienste und weitere Moglichkeiten bietet das Internet ?, http://www.jurauni-
sb.de/seminar/ss97/bibl/data/gruppes.html
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ACCESSTO OPEN Site Menu
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Seoul City's Seoul City's 54 Fields
Homepage — Homepage  — OPEN — of Civil .
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Abb. 4 : Struktur des 6ffentlichen Biirgerklagebehandlungssystem

(Quelle : http://english.metro.seoul .kr/government/policies/anti/civil applications/)

Abbildung 4 zeigt die Struktur dieses Systems. Es wurde im Internet realisiert und schon betrieben. Das System besteht aus
internetbasierten Texten, und zwar mit Internet-Diensten, wie E-Mail, Messageboard und Suchmaschinen.

3.3  Schwachpunkte des der zeitigen Beteiligungssystems
Aus der Sicht der Beziehung zwischen Birgern und Verwaltung as Mittelpunkt eines Beteiligungssystems werden die folgenden

Schwachpunkte aufgezeigt :

Prozess der Planung
Phase der Aufstellung

Schwierigkeit der Formulierung des Blrgerantrags : Wenn die Birger die Aufstellung der Planung beantragen wollen,
sollten sie die notwendigen Voraussetzungen erfilllen, um eine Ubereinstimmung mit der oberstufigen Planung und die
Notwendigkeit der Aufstellung der Planung herzustellen. Unter dieser Voraussetzungen formulieren die Blrger den
Antrag, was fur normale Burger haufig nicht ganz einfach ist.

Schwierigkeit der Verarbeitung bel der Prifung und Mitteilung des Birgerantrags : Wenn die Verwaltung den
Burgerantrag bekommt, soll sie innerhalb von 60 Tagen die Antwort geben, ob der Blrgerantrag akzeptiert werden kann.
Diese Verarbeitung benétigt viel Zeit und Kosten.

Phase des Entwurfs

Schwierigkeit der Verarbeitung bel der Prifung und Mitteilung des Birgerantrags : Entsprechende Probleme wie
vorstehend bereits erlautert.

Schwierigkeit bel Plananregungen : Wenn sich die Bilrger wahrend der Auslegungszeit Uber die Plane &ulRern wollen,
sollen sie die Anregungen der Verwaltung geben. Dies dauert Zeit, und esist schwierig, die Anregungen abzugeben.

Schwierigkeit der Verarbeitung bei der Sammlung und Anordnung der Anregungenen : Die Verwaltung muss die
Anregungen sammeln und als Zu- und Absage der Anregungen, Behandlungsinhalt und die Begriindung der Absage
anordnen. Das bendtigt die Zeit und Kosten.

Planungsinformationen

Schwierigkeit bei der Gewinnung von |nformationen : Die Birger bendtigen hinreichende Informationen tber die Planung.
Die kann man nicht so einfach gewinnen. Auf3erdem braucht man auch bei der Auslegung genaue Informationen Uber die
Planentwurf. Im Augenblick gibt esim Internet nur allgemeinen Planungsinformationen im Form von Texten.

Schwierigkeit bei der Verarbeitung von Informationen : Auf der Seite der Verwaltung kann auch die Verarbeitung von
Informationen schwierig sein, was das Sammeln und Anordnen zu den Antrégen oder Meinungen oder AuRerungen
anbetrefft. Deswegen gab es auch Bedenken der VVerwaltung, Planungen nicht 6ffentlcih zu machen.

Darstellungsbeschrankungen der Informationen : Bei Auslegung und Bekanntmachung missen die Pléane durch eine
Zeitung und ein Amtsblatt dargestellt werden. Hier gibt es Probleme wegen der Platzbeschrankungen.

Kommunikation zwischen Blrgern und Verwaltung

Schwache Interaktionsmdglichkeit durch die Plankarte : Im Gegensatz zu der textbasierten Interaktion ist die graphik-
basierte Interaktion moglich, auch mit einfachem Versténdniss Uber Planung zu kommunizieren.
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Geringe Kontinuierlichkeit der Kommunikation — Wegen der réumlichen und zeitlichen Restriktionen kénnen sich die
Birger von Anfang bis Ende der Planung nicht so einfach Ubersichtlich den Planungsprozess anschauen und daran
partizipieren. Dazu ist die Kontinuierlichkeit der Kommunikation nicht durchgehend garantiert.

4. COMPUTERUNTERSTUTZUNG FUR DIE BURGERBETEILIGUNG

In diesem Teil der Darstellung werden zunéchst Uberlegungen zur Computertechnik angestellt, die fir die Beteiligung von Biirgern
an der Stadtplanung nutzbar sein kann. Dazu werden drei Ebenen definiert: 1. Prozessebene, 2. Informationsebene und 3.
Kommunikationsebene. Diese drei Betrachtungsebenen werden den Moglichkeiten der Computertechniken zugeordnet. Schliefdlich
wird untersucht, wie eine Unterstiitzung der Birgerbeteiligung mit Hilfe der Computertechnik konkret aussehen kénnte.

4.1  Uberlegungen liber die zukiinftige Richtung der Computertechnik fiir die Burgerbeteiligung

Grundsetzliche Uberlegungen

Anhand der aufgezeigten Schwachpunkte des gegenwartigen Beteiligungssystem kénnen die folgende Richtungen im Hinblick auf
die Computertechnik in Erwégung gezogen werden (Tab. 1).

Inhalt Uberlegungen iiber die zukiinftige
Schwachepunkte Gegenwartige Computernutzung
Ebene Richtung
Phase der Formulierung des Antrags Onlineformular (Muster) Wissens-basierte Formular
Aufstellung | \erarbeitung der Priifung des Antrags 2 Web-Datenbank
Messageboard Web-basierte dynamische Pléane
Ebene des Ortbeschrankung der Auslegung der Plane
(Textbasierte Auslegung) der Auslegung
Prozesses
Phase des
Anregung Ulber Plane Ya Adaptierbare Plankarte
Entwurfs
Verarbeitung der Sammelung und
Ya Web-Datenbank
Anordnung der Anregung
Wissens- und Objektorientierte
Angebot Textbasierte allgemeine Angebote
Informationsangebote
Ebene der Programme der Statistik (SAS,
Verarbeitung Web-Datenbank
Information SPSS...)
Kartier- und interaktiv graphische
Darstellung Einfache 2-D Darstellung
Darstellung
Thematische Diskussionsforen, Interaktive
Interaktion Internetumfrage, E-Mail
Ebene der Pléne
Kommunikation Einheitliche einfache
Kontinuierlichkeit WwWw
Visualisierung des WWW

Tab. 1 : Uberlegungen iiber die zukiinftige Richtung der Computertechnik

Einsetzbare Computersysteme — Internetbasiertes GIS

Ein Geo-Informationssystem ist ein rechnergestiitztes System, das aus Hardware, Software, Daten und den Anwendungen besteht.
Mit ihm kénnen raumbezogene Daten digital erfasst, redigiert, gespeichert, reorganisiert, modelliert, analysiert sowie a phanumerisch
und graphisch présentiert werden. Mit Hilfe des Internets kdnnen raumbezogene Daten einfach mit eigenem Web-Browser integriert
werden. Dadurch kann jeder Benutzer (iber das Internet auf dasselbe Wissen zugreifen.

InternetGIl S ermdglicht beispielweise neben einer freien Auswahl des Kartenausschnittes und —mal3stabes ein wahlweises Veréndern
des Informationsinhaltes. Dartiber hinaus ermdglichen es auch InternetGl S-Techniken, den Informationsinhalt von Stadtplénen an die
Bedlrfnisse verschiedener Blrger und deren Fragestellungen anzupassen. Beispielanwendungen hierzu kénnen dartiber hinaus
Funktionen zur Adresssuche, die Verortung von kulturellen Einrichtungen, Veranstaltungsorten, Verwaltungseinrichtungen,
Parkplétzen und éhnliches sein. Aufbauend auf der Hyperstruktur des Internets konnen per Klick auf ein beliebiges Objekt in der

Karte weitere Informationen abgerufen Werden5). Auf diese Weise ist InternetGIS ein einsetzbares Computersystem fur die
Burgerbeteiligung geeignet.

4.2  Computerunterstiitzung fir die Birgerbeteiligung

Struktur eines computerunterstiitzten Beteiligungsmodells

Hier wird die Struktur eines computerunterstitzten Beteiligungsmodells gezeigt, in der die Uberlegten Richtungen der
Computernutzung umgesetzt werden kénnen. Diese Abbildung 5 ist nicht abschlieffend, sondern zeigt nur das umfangreiche
Spektrum mdglicher Einsatzbereiche im formalen Planungsprozess auf.

9 Jrg Raudszus : InternetGI S - Einsatzméglichkeiten internetbasierter GIS-Technologien beim Aufbau Kommunaler Internetportale, s.4.
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Abb. 5: Ein computerunterstiitztes Beteiligungsmodell

Datenbank

Die wichtigen Inhate der Datenbank sind die textliche und graphische Daten von Planungsinformationen und deren
Managementsystem (DBMS). Die textliche Daten bestehen meistens aus den rechtlichen Grundlagen der Planung. Das GIS spielt
wichtige Rolle fir die graphischen Daten und deren Verwaltung.

Eine Datenbank dient dem Erfassen, Suchen, Sortieren und Verwalten gréf3erer Datenmengen. In einer Datenbank werden die Daten
nach einem festen Schema organisiert. Sie bilden Datensétze (z.B. Blrgeranschriften), die wiederum Felder enthalten (sind in jedem
Datensatz gleich). Werden die Datensétze verknupft oder vernetzt, sind Zugriffe auf mehrere Sétze unter verschiedenen
Gesichtspunkten méglich (mehrdimensional e oder vernetzte Datenbank). Datenbanken werden vor allem benutzt, um die erhaltenen
Besténde rasch abfragen zu kdnnen. Dafir gibt es auch spezielle Abfragesysteme (z.B. SQL, MS-Access). Die gangigen Desktop-
Datenbanken fiir den PC zeichnen sich durch eine grafische Benutzeroberfléche und einen hohen Bedienungskomfort fiir Anwender
und Entwickler aus. Neben den DBMS-Funktionen werden fir die Losung von Standardaufgaben (Erstellung von Formularen,

Berichten, Abfragen) Werkzeuge und eine vielfétige Unterstiitzung in Form von Assistenten oder Ratgebern angeboten6).
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Abb. 6 : Beispiel der Stuktur einer Datenbank (Quelle : http://www.gis-tutor.de/)

9 http://Aww.univie.ac.at/comment/arch/96-2/96-2-12.html
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Thematische Diskussionsforen

Als Kommunikation zwischen Birgern untereinander sowie Birgern und Stadtplanungsverwaltung sind Diskussionsforen geeignet.
Mit Hilfe der Datenbank und einem Messageboard kann das Diskussionsforum thematisiert und ordnungsgemal3 gezeigt werden.
Aulerdem kénnen die Blrger wéhrend des Planungsprozesses durchgehend tber die Planung diskutieren und miteinander eigene
Meinungen austauschen.

Wenn die Birger am Diskussionsforum teilnehmen méchten, missen Sie weder auf eine bestimmte Uhrzeit warten noch etwas von
HTML-Programmierung verstehen, sondern einfach ihre Meinungen gerade innerhalb des Diskussionsforums oder durch E-Mail
mitteilen. Dann werden diese M einungen beispielsweise mittels,, Hyperlinks* verbunden, dass sie als Kommentar zu einer Textstelle
bzw. einer These lesbar werden.

SN B A i - =]

Eomt b o i Bt

L ket

e |

Abb. 7: Beispiel eines Diskussionsforums (Quelle : http://www.teleplanung.de/planik-offline/laufend/b-plan_93/komm/forum.htm)

Wissensbasierte Formulare
Hierbei geht es um Online-Formulare, die der Benutzer tUber das WWW ausfiillen kénnen, um Uber ein Schliisselwort oder ein
Konzept nach Informationen zu suchen. Ein solches Abfrageformular wird auch a's eine Suchschnittstelle bezei chnet?).

Wissenshasierte Formulare basieren auf Online-Formularen, mit einer im Hintergrund befindlichen Datenbank mit den gespeicherten
Planungsinformationen. Dadurch kdnnen sie die Funktionen von Filterung, Suchen und Sortieren realisiert werden.

Wenn sich die Birger beispielsweise iiber die Errichtung oder Anderung von Einrichtungen &uRern mdchten, werden zuerst die
Einrichtungsinhalte von Planungsinformationen durch wissenshasierte Formulare filtriert, um dann nur die Informationen Uber
Einrichtungen im Formular darstellen zu lassen. Dadurch kénnen die Birger einfach auf die erforderlichen Informationen zugreifen
und ihren Antrag leicht formulieren.
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Abb. 8 : Beispiel eines wissensbasierten Formulars (Quelle : http://www.ub.uni-freiburg.de/ep/index.html)

Interaktive Darstellung der Planung

Das Zid der Darstellung einer Planung ist die klare, genaue und zeichnerische Beschreibung der Mal3nahmen einer Planung, die
durchgefiihrt werden sollen. Neben dem L eistungsverzeichnis (Ausschreibung), das die Planung textlich beschreibt, stellen die Plane
die graphische Beschreibung dar; sie sollen daher fiir die Birger verstandlich sein.

7 http://ara.novae.ch/iishel pliightm/corefiigloss.htm
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Abb. 9: Einige Beispiele von interaktiven Plankarte (Quelle: Links<http://www.gis.ci.mil.wi.usiss/Map Milwaukee/>,
Rechts<http://www.stadt21.de/dokumente/raudszus/Raudszus Corp 2000-Dateien/frame.htm>)

Dariiber hinaus sollte die Darstellung im Fall der Bekanntmachung wahrend des Planungsprozessesinteraktiv sein, damit die Blrger
einfach ihre Anregungen zur Planung auf3ern kénnen. Ein Beispiel davon ist ,, AutoDesk MapGuide*. Esist mdglich, eine bestimmte
Stelle im Plan zu markieren, zu der man eine Anregung aufern mochte. Daraufhin 6ffnet sich ein weiteres Fester, in das man seine
Anregungen eingeben kann. Diese gewahite Stelle wird mit einem Fahnchen markiert. Beim Berlihren eines solchen Féhnchens

erscheinen die eingegeben Stichworte zur Anregung8).

Effektive Darstellung der Planung

Im vorliegenden Fall bedeutet die effektive Darstellung der Planung, dass nach Feststellung einer Planung die Planungsinformationen
wie Ziel, Malinahmen, Wirkung, etc. effektiv den Birgern zur Verfligung stehen. Dazu gibt es einige Techniken, die die Mal3nahmen
und Wirkungen der Planung visuell und kubisch darstellen, z.B. 3-D Modell, Animation, etc (Abb. 10). Dadurch kann die
Verwaltung die Konflikte, die wéhrend der Ausfihrungsphase entstanden sein kénnten, bereits vorher vermeiden. Die Vorteile aus
der Sicht der Birger liegen auf der Hand.

Mit Hilfe des InternetGI S kénnen diese effektiven Darstellungen hervorragend realisiert werden.
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Abb. 10 : Beispiele von effektiven Darstellung (Quelle : http://citimage.de/O17/high/d/parent.htm )

5. FAZIT UND AUSBLICK

In dieser Présentation wurden die Mdglichkeiten der Computerunterstiitzung fr die Birgerbeteiligung im formalen Planungsprozess
abgeleitet. Sie werden bereits in der Planungspraxis eingesetzt und durchgefiihrt. Aber die Besonderheit an dieser Prasentation ist,
dass der Planungsprozess in Korea thematisiert und systematisiert wurde, auch wenn dieser nur durch umfangreiche Beispiele
aufgezeigt werden konnte.

8) Jorg Raudszus : Bauleitplanung im Internet, Institut fir Stadt- und Regionalplanung, TU Berlin, 1999, s. 64
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Im weiteren Verlauf der Untersuchungen sollen Uberlegungen dariiber angestellt werden, wie durch die Computertechnik in der
Birgerbeteiligung auch Planungsvarietdt erzeugt werden konnte. Hierbel sollte auch CAD und GIS als Instrument fur die
Burgerbeteiligung der Zukunft mehr Bedeutung erlangen.
Trotz dieser bereits nutzbaren Systeme sollen die folgenden V oraussetzungen fir die Computernutzung eine weitere wichtige Rolle
spielen:

Die vollsténdige Bereitstellung von Planungsinformationen fir Birger

Das aktive Interesse von Burgern an der Planung

Die birgerorientierte Ausrichtung der Verwaltung

Die Realisierung tiber Planungsethik® durch

Verwirklichung einer umfassenden Zuganglichkeit zu Informationssystemen fur die Burger

Verbot der Extrahierung von Personlichkeitsprofilen durch Informationssysteme

Aufbau von Informationssystemen fir die Burger zur Herstellung von informationeller Waffengleichkeit

Sobald diese V oraussetzungen im Planungsprozess erfillt sind, kénnen die Computersysteme fir die Birgerbeteiligung als Mittel der
Unterstiitzung eine ernsthafte Rolle spielen. Dadurch werden die auch auf Meinungen und AuRerungen von Biirgern basierende
Planungen und das Vertrauen zwischen Birgern und Verwaltungen nachhaltig verbessert.

9 Bernd Streich : Kommunale Bauleitplanung durch computergestiitztes Projektmanagement, Shaker Verlag, 1999, s.168
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Online Foren in der Wiener Stadtentwicklung: Von der Information zur Diskussion
Erfahrungen ausforum.wien.at und dem Online-Forum zum Hochhauskonzept
Klaus HEIMBUCHNER, Andrea KREPPENHOFER

Klaus Heimbuchner, Mediensprecher Geschaftsgruppe fiir Stadtentwicklung und Verkehr, Wien; hel @gsv.magwien.gv.at
Dipl.-Ing. Andrea Kreppenhofer, MA 19-Architektur und Stadtgestaltung, Stadtentwicklung Wien; kre@m19.magwien.gv.at

1. FORUM.WIEN.AT

1.1  Allgemeinesund Ziele zu forum.wien.at

Im Juni 2001 kindigte der Wiener Stadtrat fur Stadtentwicklung und Verkehr, DI Rudolf Schicker, in einer seiner ersten
Pressekonferenzen die ,, Kommunikationsoffensive Verkehr* an. Das Ziel ist eine Kommunikation und Diskussion anstelle
einseitiger Information. Um dieses Ziel zu erreichen, wurde forum.wien.at geschaffen. Alle Menschen sollen darauf zu ausgewahlten,
aktuellen oder grundsétzlichen Themen Informationen erhalten und ihre Meinung deponieren kbnnen.

Forum.wien.at soll vorerst auf die Bereiche Stadtentwicklung, Architektur, Verkehr und IT beschrankt werden und a's Pilotprojekt
Erfahrungen fur die Etablierung eines allgemeinen Diskussionsforums der Stadt Wien dienen. Die Cl von www.wien.at muss
gewahrt bleiben, da das Forum in die Homepage www.wien.at integriert wird.

Die Homepage ist mdglichst einfach und Ubersichtlich zu bedienen, Usability hat demnach oberste Prioritét. Auch wurden die EU-
Richtlinien bezlglich Behindertenfreundlichkeit des Interfaces berticksichtigt.

Die Zielgruppe von forum.wien.at sind sdmtliche Menschen in Wien, die sich an aktuellen, medienprésenten oder auch allgemeinen
Themen rund um Stadtentwicklung, Architektur, Verkehr und IT beteiligen wollen.

Die offizielle Présentation von www.forum.wien.at erfolgt am 21.Jdnner 2002 bei einer Pressekonferenz mit Stadtrat Schicker.
Diesem Termin geht ein mehrwdchiger Probebetrieb voran.

1.2 Konzeption von forum.wien.at

Um bei den einzelnen Diskussionen teilnehmen zu kénnen, miissen sich die User vorerst anmelden. Die User-ID und das Password
wird dann an die angegebene Mail-Adresse gesendet. Dadurch ist eine weitgehende Anonymitét gewdhrleistet, das Password kann
vom User jederzeit in der Rubrik , Profil* gedndert werden.

Grundsétzlich soll die Homepage aus einer Startseite bestehen, von der man auf drei bis zehn Diskussionsthemen zugreifen kann. Die
Anzahl der Themen kann je nach aktuellem Anlass variieren und der jeweiligen medialen Présenz angepasst werden. Mit einer etwa
wdchentlichen Frequenz erfolgt ein Update der Themen. Die Auswahl der Themen erfolgt durch die betreuende Redaktion, die aus
Mitarbeitern der Geschéftsgruppe fir Stadtentwicklung und Verkehr beziehungsweise der betroffenen Magistratsabteilungen
bestehen soll.

Auf der Startseite befindet sich ein Statement von Stadtrat Schicker, das zugleich aber auch informativen Charakter hat. Auch sindin
einem Block sofort alle verfiigbaren Themen ersichtlich und mit der zugehdrigen Story und den Postings verlinkt.

Auf alen Ebenen besteht die Méglichkeit fir ein LOGIN beziehungsweise eine Neuanmeldung. Auch ist auf allen Ebenen von
forum.wien.at die Mdglichkeit gegeben, mittels eines Votings die néchsten Themen des Diskussionsforums zu bestimmen.

Die einzelnen Themen werden zunéchst durch kurz gehaltene Head-Texte charakterisiert, bel klicken auf den Button ,mehr* wird
eine ausfuhrlichere Information mit Links sichtbar. Gleich darunter kénnen Meinungen gepostet werden, beziehungsweise
Resaktionen auf bereits gepostete Meinungen geschrieben werden. Hierzu ist eine Registrierung notwendig. Die Postings erscheinen
unmittelbar und kénnen notfalls vom Administrator im nachhinein gel 6scht werden.

Die Beitrége koénnen bis zu einem bestimmten Ausmafd auf der jeweiligen Seite betrachtet werden (mittels Scrollen). Auf dltere
Beitrége kann mittels einem Link zugegriffen werden, was insbesondere bei 1anger présenten Themen notwendig sein wird.
Variabel sind zusétzliche Blécke an der rechten oder linken Seite mdglich, in denen Buchtipps, Links, Hinweise auf Veranstaltungen
oder Grafiken positioniert werden kénnen.

1.3  Erfahrungen und Zukunft von forum.wien.at
Besonders wichtig bei der Etablierung eines Forumsist die intensive Bewerbung und Verlinkung.

Bewerbungsmalinahmen dienen zur Erhéhung des Bekanntheitsgrades des Forums im Alltag. Aufgrund der Ambitioniertheit des
Projektes werden Aufkleber, Freecards, InfoScreen-Spots oder sonstige eher unkonventionelle Methoden bevorzugt.

Ebenso wichtig ist die mdglichst breite Verlinkung des Forums Uiber andere Homepages, sodass im Web befindliche User auf
forum.wien.at aufmerksam werden. Eine besondere Hilfe ist hierzu die Seite www.wien.at, die eine der meistbesuchten Seiten
Osterreichs darstellt.

Bei Erfolg wird www.forum.wien.at zu dem allgemeinen Forum der Stadt Wien ausgebaut, das dann alle Themen beinhaltet.

MULTIMEDIAPLAN.AT & IEMAR; CORP2002 Proceedings, Manfred Schrenk (Hg./Ed.), ISBN 3-901673-07-5© 2002 63
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Online Foren in der Wiener Stadtentwicklung

2. ONLINE-FORUM HOCHHAUSER IN WIEN

2.1  Ausgangssituation zum Forum Hochhé&user in Wien
Im November 2001 wurde der Entwurf zum ,, Hochhauskonzept fir Wien® erstmals der Offentlichkeit préasentiert.

Der Entwurf wurde aufbauend auf Erkenntnissen von ausandischen Beispielen und unter Heranziehung friherer Konzeptionen (zB.:
COOP Himmelblau) in einer Arbeitsgruppe, bestehend aus Mitarbeitern der Stadtplanungsabteilungen, erstellt.

Der vorliegende Entwurf sollte nun einerseits von einer Expertengruppe auf breiterer Basis diskutiert, reflektiert und ergénzt werden,
aber auch den interessierten Birgern und der Fachoffentlichkeit die Mdglichkeit gegeben werden das Konzept kennen zulernen und
aktiv mitzudiskutieren. Im Sinne der verstirkten Nutzung der modernen Kommunikationstechnologien, wurde sowohl fur die
Présentation des Konzeptes, als auch fir die Mdglichkeit der aktiven M einungsduRerung das I nternet gewahlt. Das Diskussionsforum
war Uber eine Zeitraum von ca. 2 Monaten online. Im Sinne eines optimalen Informationsaustausches wurden die Ergebnisse des
Forums der Expertenrunde zur Verfigung gestellt.

2.2 Konzeption

Den Burgerlnnen sollte einerseits die Moglichkeit geboten werden, Informationen zum Hochhauskonzept abzurufen und andererseits
mdglichst einfach einen Beitrag zu dem vorliegenden Entwurf zu mailen.

Das vorliegende Konzept ,, Hochhéuser in Wien" wurde in einer adaptierten, leichter verstandlichen Form auf die wien.at Web-Seiten
unter das Kapitel Stadtentwicklung gestellt. Den Auftrag der Entwicklung einer Homepage fir das Diskussionsforum und die
Betreuung der Diskussion wurde an die Firma Multimediaplan vergeben. Da ein Zugriff fir auf3enstehende Personen auf den wien.at
Server nicht moglich ist, lief das Diskussionsforum nicht auf einem Server der Stadt Wien, sondern auf dem neu eingerichteten
Server fur das Informationssystem RAPIS (Raum und Projekt Informationssystem). Mit einem Link von der wien.at Seite, auf der
das Hochhauskonzept online steht, gab es eine direkte Verbindung zum Diskussionsforum. D.h. man konnte sowohl Uber die wien.at
Seiten das Hochhausdi skussionsforum erreichen, als auch Uber die rapis.org Seiten.

Fir das Hochhausdi skussionsforum wurde die Form des moderierten Forums gewdhlt, d.h. nicht jedes Posting wurde automati sch auf
den Web-Seiten verdffentlicht, sondern vorher redaktionell geprift und bearbeitet. Der e-mail Eingang wurde dem Teilnehmer durch
eine automatisch generierte Antwort mit einem Standardtext bestétigt und dem User flr seinen Beitrag zur Diskussion gedankt.

Um eine Diskussion im Internet in Gang zu bringen bzw. zu halten, war es notwendig alle eingegangenen mails spétestens nach 48
Stunden online zu stellen. In der Regel erfolgte dies wesentlich friher.

Um sich aktiv an der Diskussion zu beteiligen, konnte man entweder zu einem der im FORUM vorgegeben Themen Stellung
beziehen oder Uber BEITRAG SCHREIBEN seine Meinung mailen. Damit die Diskussion Uber einen langeren Zeitraum aufrecht
erhalten werden konnte, wurde fur jede Woche ein neues Thema (THEMA DER WOCHE) zur Diskussion gestellt.

Beworben wurden das Diskussionsforum tber Presseaussendungen und Berichte in der Presse. Auf3erdem gab es einen Link von der
wien.at Startseite zum Diskussionsforum. Uber den Corp-Verteiler und die Architektenkammer wurden die Fachleute angesprochen.

2.3 Ergebnisse und Erfahrungen

Die Besuche der Diskussionsforum-Seiten waren stark abhéngig von der Présenz des Diskussionsforums auf der wien.at Startseite
und somit von der Bewerbung. Die Besuche der Seiten lagen im Schnitt bei ca. 70 —100 / Tag. Insgesamt wurden ca. 140 Beitrége
gepostet.

Die Beitrage waren zum Uberwiegenden Anteil reine Meinungsaul3erung, wobei ein Grofdteil eher ,, Hochhauspositiv* war. Fragen
wurden kaum gestellt, wie zB. ist in meiner Umgebung ein Hochhaus geplant. Leider war der Anteil der vertretenen
Expertenmeinungen sehr gering und hat die 10%Marke nicht Uberschritten.

Das Thema der Woche hat sich sehr bewdahrt und die Diskussion immer wieder in Gang gebracht.

Da auf Grund der Themen-Vielfalt auf der wien.at Startseite das Hochhausdiskussionsforum nicht immer als Link vorhanden war,
konnten in dieser Zeit starke Rickgénge in den Zugriffen zu dem Forum festgestellt werden. D. h. eine gute Bewerbung einer
Internetdiskussion ist, ebenso wie die Verlinkung von anderen stark ,, frequentierten” Seiten eine der wesentlichen Punkte.

CORP 2002 & GeoMultimedia02 65



Klaus HEIMBUCHNER, Andrea KREPPENHOFER

| P Kt e Fueantsd Took  Help

é#m-w-@ﬁﬁ Do Slrwrs geeas f - df@- 4 0

mm g wehh s TORLMForun hind

wy mr..._......_._.- vmm-ﬂnm\m = e -

Folgende Thamasberec e werdan derzed m Forum dsbutien. Es s suzoiiockich damrd bngrsieesn,
dass o sich e dan Nskussinshenngen Ewelks um parsaniche Ansiciten dar Auorinien handedl, de
i kearearier Whakan danSeciezhian dar Elack Wien, dar Bulofnran des Hoobbeus-Fong epi-Eviwaidss oder
dex Hadakinnsiesms dagar Salen srepreschen mige

| Wishnar i Halises)
[ TR TR TR T

[l gt sl sl

| Symapmege fur Verand el
| M hivins al girdaiiln hldseds Fhanlisie?]
| sifiine, dasa so righliy ... |

i

L] s
W r‘hlllm 2u i i dir Dera i d bkt Thean n snkine N ok jederzal sich O et

i
Eanden S hien Batag amtvader peraklal an BehiausSTagianrg
e relen Gia R F ke gl e bgan Talen

“winkn Dk fir Ibr inderezze am Them: urd wel Spazs baim Diskuierand

Libmmicht 2y den Bait-sgan in den anzeinen Faren

L infinnicatajog § izndorie
|iara der Wacha Win b1 AR bis 1= AL

Dv. Hakmunt Hofreanin, halmut bofiva i uta et o 1301, 2000 20:45

Warkus Landseer, marku e | ez s et o 13,071, 2002 06:17
i e diss

Warrihadl Eheorbl, S it bR naa i e da plio .ol Ok Wi 1301.2002 1236
Hugo Poiykia Aschitekd, Wian 11.01.2:0032 15:17
Dopl-ing. Helimut Pangraiz e 22 11.01.2002 13:33
WWmrar Linin 0. 0. 2000

DépL-ing. Hukart M apar fid 001200 102
Wi Alairekal Maksininic, 0T AT

=1
i01x]

+.H.-.... nqﬂ ﬂh:h_imﬂ"‘-h\.i-’ﬁ-l‘ﬁ = F

.lui—|.[|hun|M-mm1m-clm-ﬂummmﬂ-wmﬁwmlu hind Il e

_'r?é‘ Besteten | [acte [ v scrmrs [anweien] v nioe - 7 scrvguaen -

e (FACH

Wa aele Menschen ther sinen Iangeren Zeiliaum hirwey diskutieren, wie ber aber das Warer
Hachhauskonzapt, bauchen nvanche Fragan immes wider auf

S wearthan i dir DNskiisai i mitunter Fachausdiic ke det, deran Bk g ke ist, odir k5 shallen
sich wikderhiol 4k gleichan Fragas, wie 2.B "W git ann in Wian aigenllich ak Hachhas?™

Fir regeimai g Fomumehesucherist ax mihsam, dese Fragen mmerwadar ou lssnound tu bsantsaren
Lim =izt Fragen yorab zu beanteneban, hat sich im infemet de Fom der sogemnsnnban F&0s eisbiert
Faia int mne Shbdrzung urd steht €1 Tresquently asked quasions” - zu dsubsch: hsufig gesabe Fragen®,
und dinzs mallen hier beanbwortst wenden

Flaql_-ﬂ U den byjn drses Fongm -\._hr,lenﬂle unbar” Dpelieged i, her solen v a fachbche

Fragen teantwortel warden

Du wirigen Thearen firden S dalaiBedere Snbwortan sle hiarin der Lo no ges Erwgies 7
Bl wmlcheer neeearlichon G dlane nrigha e E 1 wam Hor = Winn?
[im qesetziche Grndage K das geeamis Esugeschaban in'Wien, we such fir de Fragen dar Sisdiplsnung,

ket dies Wiener Evunrdrang: hitn S s en oy sl fenb 00000 him

Wt Betech mub eis Gahaudie seis, s ol Hockboais s galtan?

Wae ulizle Heerhlbomii gl o i Weea?

Prinz ikl Talen in YWian alla Gehi Sude dor Beiblaasa 110 die Katagaie Hoohhaie”, des sird aka alk
Gebsds mil sver Hohewan mndesiens 26m. [Dies rf nabdrich keire misratoral goiige oler gebrauchichs
Demfiration von Hochhae, hier wid st von sirer Mirdaethobe won 50 m auspegargen, um abs “Hocbhas® s
mlan

W din Ged 1900000 Gabduden Wiare o ledighch iin vamscimsndend gainper Przanaas ak Hoohhbisai
i Einng d or Wener Basdrnung Sehbuda moit Daer 40 Weiler Gesimohioha bt o nur alwa'00

Was s " Bankisssen™}

Etaih kigaed bagtimiman dii il ks g Hohe dor Bebiziung Hi ain Gelikt ard cind A oai Wien  Baid g
tikendammalai Rshyelig

Baik kisse | indaghare 2.5 m, hdekaions 9 m,

Eauk kg | midesiens 25 m, hichstard 12 m,

Eauk byese (1 mandastare 3 m_ hechsene 16 m,

Bk byese I mirdestens 13 m, hichetars 21 m,

Fouik bvemm & manrlmetane 1R m b heene om,

Eiauhi s W1 mind istemms 76 m

(o S e, Ly il iw dun el

orbd AN TR0 D e e b S A (e

il

66 Vienna University of Technology



Die Integration von Investoren in Planungsprozesse- Oder das Ende der Birgerbeteiligung
Frank OTTE

Architekt Dipl. Ing. Frank Otte, Baukl6tze Architektur und Stédtebau, K atharinenstrasse 33a, D-49078 Osnabriick; frank.otte@baukloetze.com

1. EINFUHRUNG

Wer bestimmt die Planung? Nach den Gesetzen und Verordnungen ist diese Frage klar geregelt. Im Bereich der Bauleitplanung
beschliesst der gewdahlite Rat die Aufstellung der entsprechenden Verfahren und beauftragt die Verwaltung mit der Ausarberitung der
Plane. Die Beteiligung der in der Gesellschaft relevanten Gruppen ist detailiert festgelegt. Somit sind eigentlich der Planungsprozess
und die Einflussnahme der Bevolkerung eindeutig. Bei Interessenskonflikten sind durch Abwéagungsprozesse die einzelnen
Positionen nach objektiven Kriterien zu bewerten und in die Planung einzubeziehen. Anhand unserer Planungsarbeit in
Niedersachsen wollen wir darlegen ob im Planungsalltag dieser Prozess nach diesen “Idealvorstellungen” ablauft.

Diese Betrachtung kann natirlich nicht objektiv sein,
dawir in die Planungsprozesse al's Stadtplaner integriert sind

da wir as Stadtplaner sowohl gestalterische Vorstellungen als auch Uber Art und Umfang der Beteiligungsverfahren
Einstellungen in die Betrachtungen mit einbringen.

Da den Ausfiihrungen auch keine wissenschaftlichen Analysen als Basis dienen, handelt es sich um Gedanken, die eher
Fragestellungen aufwerfen sollen, as in konkrete Handlungsleitféden minden. Der Betrachtungsbereich kann insoweit weiter
eingeschrankt werden, dass Investorenplanungen in der Regel auf der Ebene der Bauleitplanung stattfinden, da die Ubergeordneten
Planungsbereiche zu abstrakt sind und der Zeithorizont zu weit gefasst ist, al's dass er mit den Entschel dungsprozessen der Wirtschaft
in Einklang gebracht werden kann.

2. SITUATION

Niedersachsen hat neben der Landeshauptstadt Hannover weitere drei grof3ere Stédte (Osnabriick, Oldenburg und Braunschweig) mit
Einwohnerzahlen von etwa 150.000 bis 250.000 Einwohnern. Die genannten Kommunen verfigen Uber ausreichend
Planungskapazitéten in der kommunalen Verwaltung, um Bauleitplanverfahren ohne den Rickgriff auf externe Planer durchfiihren
zu kénnen. Lediglich Fachgutachten zur Untersuchung von Teilaspekten werden extern vergeben. Steuerung und Einflussnahme der
Ergebnisse durch die Auswahl der Gutachter seinen hier nicht weiter betrachtet. In der néchsten Ebene der Stadte mit
Einwohnerzahlen zwischen 50.000 und 150.000 Einwohner stellt sich die Verwaltungsstruktur schon anders dar. Hier sind die
Kapazitdten durchaus unterschiedlich und das Vergabeverhaten variiert zwischen wenig bis 100 %. In den Gemeindegréssen
darunter liegen die Vergaben zwischen 50 und 100 %. Die Anteile der Vergaben stellt in der Regel auch einen Hinweis auf die
Kapazitdten in den Planungsdmtern dar. Weiter reduziert werden diese Kapazitéten derzeit durch Verlagerung von Aufgaben und
Mitarbeitern in Entwicklungsgesellschaften, Stadtwerke und éhnliche GmbH-Konstruktionen. D.h., dass dem Planungsvolumen
externer Planer immer geringere interne K apazitéten gegentiberstehen. Zwar nehmen derzeit die Planungsvolumina ab, aufgrund der
immer dichteren Siedlungsrdume werden jedoch die Anforderungen an die Planungen komplexer. Parallel dazu verstarkt sich der
Druck auf die kommunalen Finanzen und damit die Tendenz, Planungen auf Erschliessungstréger oder Investoren zu verlagern.

3. PROBLEMSTELLUNGEN

Fokussiert man die Fragestellungen nun auf die Planungen, die durch Erschliessungstrager und Investoren ausgearbeitet werden,
bilden sich drei Kernthemen heraus.

Die Transparenz des Verfahrens

Die gegenseitige Akzeptanz der Beteiligten

Die Qualitét der Planung
Sie scheinen mir die geféardeten Bereiche darzustellen, die in der Planungskultur durch veranderte Instrumente und wechselnde
Handelnde in Frage gestellt werden.. Im Detail ist sicher noch zwischen Erschliessungstrégern und Investoren zu differenzieren,
jedoch verschwimmt dieser Bereich, da jeder Erschliessungstrager wirtschaftliche Interessen verfolgt und somit keinen neutraler
Planverfasser darstellt. Zur Vereinfachung wird somit im Weiteren nur noch von Inverstoren gesprochern.

3.1 Tranzparenz

Stadtebauliche Plannungsprozesse betreffen alle Blrger einer Kommune — direkt oder indirekt. In dem neuen Stadtteil oder Quartier
arbeiten und /oder |eben die Menschen, ihre Wegebeziehungen fiihren durch das neue Baugebiet hindurch oder die Frezeitaktivitéten
liegen im Planungsberei ch. Das Naherholungsgebiet wird eingeschrénkt oder die Kaltluftschneise wird reduziert— die Burger werden
wissentlich oder meistens unwissentlich tangiert. Aus diesen Griinden sind die Prozesse tranzparent in ihrer Entschheidungsfindung
und demokratisch in den Entscheidungsprozessen durchzufiihren. Im Gegensatz dazu sind die Entscheidungen von Investoren alles
andere als demokratisch und tranzparent. Es kann flr ein Projekt sogar entscheidend sein, das eigentliche Ziel moglichst lange im
Unklaren zu lassen. Und doch hdngen gerade in der Stadtplanung von den detailierten Nutzungen und zielen die Abwagungsprozesse
ab. Esist von entscheidender Relevanz flr den das Planungsgebiet umgebenden Bestand, ob in einem “ Urban Entertainment Center”
nur Restaurants und ein Theater oder Diskotheken und Kinocenter untergebracht sind. Der Investor kann es sich eigentlich nicht
leisten Details seiner Konzeption offen zu legen.

“Kapital flieht Tumult und Streit und ist angstlicher Natur’ heisst es in einem zeitgendssischen Bericht aus dem Jahr 1860
Kultivierter Streit ist jedoch Bestandteil von komplexen Planungsprozessen wie siein einer “ dichten Packung”? Stadt vorliegen. Dies
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setzt jedoch voraus, das die Beteiligten ihre Interessen und Ziele offen diskutieren kdnnen und bereit sind, deren Inhalte
demokratischen Abstimmungs- und Abwagungsprozessen zu unterwerfen. Die Zahl der Tiefgaragenplétze wird fir den Investor
alein davon bestimmt, welche Anzahl er fir das Funktionieren seines Einkaufszentrums benétigt und nicht dadurch dass
Stralenquerschnitte eine maximale Verkehrsfrequenz aufnehmen koénnen oder Anwohner eine in der Regel noch geringere
Belastungsgrenze haben, noch dazu wenn diese Anwohner nicht in das Kundenprofil passen. Und diese Ziele sind legitim — sagen
manche. Wo bleibt jedoch hier der Abwégungsspielraum und wo bleibt die Tranzparenz, wenn dem Investor zugebilligt wird oder
aus stadtpolitischen Griinden zugebilligt werden muss, Teile der Planung und konkrete Belastungen der 6ffentlichen Diskussion zu
entziehen.

Nach Rittel® gibt esin Planungsprozessen keine “ Stop-Regel” nachdem ein Probleml dsungsprozess fiir beendet erklart werden kann.
Somit kann es auch keinen Endpunkt in einem solchen Prozess geben an dem die Information und damit die Prozesstransparenz fir
beendet erkl&rt werden kann.

3.2  Akzeptanz

Nachdem das “ Gott-V ater-Modell”# — hier Planer, dort die beplante Zielgruppe- durch ein Verstandnismodell erstetz worden ist, das
davon ausgeht, dass die komplexen Planungsprozesse nicht nur von einer administrativen Planungsinstanz gesteuert werden kdnnen,
sondern weitere Bereiche wie Markt und Gesellschaft als aktive Bestandteile integrieren mussen, hat der Dialog einen neuen
Stellenwert erhalten. Voraussetzung fur einen inhaltlichen Dialog bildet jedoch die gegenseitige Akzeptanz der Prozessbeteiligten.
Dies setzt voraus, das die Kompetenzen, die diese mitbringen al's gleichwertig angesehen werden und dass die Kompetenzen in der
gesellschaft die gleichen Wertschétzungen einnehmen. Die Frage, ob die Kompetenz des Investors in der Wirtschaftlichkeit eines
Projektes gleichgesetzt wird mit der sozialen Kompetenz der Anwohner oder der stadtgestalterischen Kompetenz der Planer kann
derzeit in den meisten Planungsprozessen relativ leicht beantwortet werden. Noch schwieriger wird der Dialog jedoch, wenn der
Investor Anderungen in seinem Kompetenzbereich zur Diskussion stellen soll. Wirtschaftliche Aspekte stellen einen
Abwégungsbereich dar, aber nicht den Abwagungsbereich.

Klaus Selle leitet aus seinen Beobachtungen neuerer Planungsinstrumente Grundsétze kooperativer und demokratischer
Planungsverfahren ab®

Kooperationen muss im intermedidren Bereich stattfinden, das heisst im 6ffentlichen Raum, in der “Welt zwischen den
Welten”. In ihr werden die unterschiedlichen Werte, Handlungsweisen und Ordnungsprinzipien der sie umgebenden
Sphéren zusammengefugt
Kooperative Planung erfordert einen dialogischen Kommunikationsmodus, durch den Informationen im intermediéren
Bereich zusammengefiihrt werden. Nur so kann eine integrative Problemsicht entwickelt werden.
Selle spricht hier von zusammenfiigen der unterschiedlichen Werte und dem zusammenfihren von Informationen. Unterschiedliche
Werte lassen sich jedoch nur zusammenfiigen wenn die Wertegesellschafter alle Werte als bedeutend, noch nicht mal als
gleichbedeutend ansehen und Informationen zusammenzufligen ergibt nur dann einen Sinn, wenn die Informationen as
Prozessrel evant angesehen werden.

3.3  Qualitat

Einen weiteren und fir die Planer wohl der wichtigste Aspekt, bildet die Sicherung der Qualitét der Planung. Zuerst ist nattirlich zu
Fragen wer die Qualitédt bestimmt. Unterligt planerische Qualitdt objektiven Kriterien? “Qualité umfasst ebenso réumliche
Qualitéten wie die Frage nach der Umweltvertréglichkeit der Architektur in asthetischer wiein technischer Hinsicht. Sie enthélt alle
die Fragen, die mit der Okologie des Bauens zu tun haben.”8. Die Qualitét bezieht sich in jedem Fall also nicht nur auf das einzelne
Objekt sondern auch auf seine Einfligung in das System Stadt. Das bedeutet jedoch, dass die “ Kompetenz” des Investorsin der Frage
“welche Architektur passt zu meinem wirtschaftlichen Ziel” nicht undiskutiert bleiben kann. In diesem Punkt stossen wir jedoch auf
einen weiteren Dissenz. Architektur ist zum Zeitpunkt der Beurteilung im Planungsprozess eben noch nicht gebaut. In der Diskussion
stehen den grafisch ausgearbeiteten Zielen des Investors verbale Diskuissionsbeitrage der Birger und der Verwaltung gegentiber.
Wer bereits mal in einer Jury Uber die Entscheidung zu einem Wettbewerbsbeitrag gesessen hat, weiss wie schwierig es ist,
Darstellung von objektiver Qualitdt zu unterscheiden oder das zeichnerische Werk auf die umsetzbare Realitét herunterzubrechen.
Erschwerend kommt hinzu, dass mindestens ein Partner im Prozess nicht Uber Fachkenntnisse in der Beurteilung planerischer
Qualitét verfugt.

“Demokratie ist eine Organisationsform nicht so sehr fir den Konsens als vielmehr fur den Dissenz von Anspriichen und Rechten.
Sieist genau auf die Pluralitét zugeschnitten. ... Zur Demokratie ... gehort die Prasumption, dassin der Gesellschaft unterschiedliche,
gleichermassen legitime, im letzten jedoch unvereinbahre Anspriiche bestehen””. Die Anspriiche jedoch kénnen in einem
demokratischen Prozess nicht einfach “ durchgedriickt” werden sondern miissen auf mégliche Anpassungen hin untersucht werden. In
dieser Qualitétsdiskussion sind drohender Arbeitsplatzverlust oder der Ausfall von Gewerbesteuereinnahmen al's Argumente jedoch
ungeeignet.

1 Dr. Winfried Wolf: Fusionsfieber oder: Das grosse Fressen, Verlag Papy Rossa, Kdln, 2000

2 Coop Himmelblau, Wien

3 Rittel, Horst W.J.:0n The Planning Crisis:System Analisis of the first and second Generation in IGP, Stuttgart 1972

4 Sdle, Klaus:An der Entwi cklung der Stadt mitwirken, in Wentz, Martin Stadtentwicklung S. 21-31, Frankfurt, New Y ork 1996

5 Sdlle, Klaus: Was ist bloss mit der Planung los? Erkundungen auf dem Weg zum kooperativen Handeln (Dortmunder Beitrage zur Raumplanung),
Dortmund 1996

6 Kahler, Gert, Recht auf Gartenzwerge-Uber guten und schlechten Geschmack, in db 11/2000, Stuttgart

7 Welsch, Wolfgang, Wege aus der Moderne, Weinheim, 1988
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4. AKTEURE

Haben die Akteure im Spiel “Planungsprozess’ eigentlich die gleiche Gewichtsklasse, so dass ein Diskussionsprozess Uiberhaubt
aussicht auf Erfolg hat?

4.1 Verwaltung

In der Verfahrensbeurteilung mussin der Verwaltung die notwendige Kompetenz zur Verfligung stehen, den Prozess zu steuern, zu
Beurteilen und mdgliche Alternativszenarien aufzuzeigen.. Dies setzt die fachliche Qualifikation vorraus aber auch die personelle
Starke um in kurzer Zeit Stellungnahmen abzugeben, Planungen detailiert auf Fehlentwicklungen zu untersuchen und Alternativ-
szenarien zumindest in einer diskutierbaren Tiefe aufzubauen. Dies ales in einem Zeitrahmen, der in der Regel durch den Investor
diktiert wird, da Verwaltung im allgemeinen noch mit dem Minderwertigkeitskomplex zu kdmpfen hat, offentliche Verwaltung
arbeite zu unstrukturiert und deshalb zu langsam und nicht wirtschaftlich..

42 Burger

Die Burger stellen in der Regel den Part der sozialen Kompetenz und liefern die detailierte Kenntniss der vorhandenen Struktur und
Stréme. Sie stellen das schwéchste Glied dar, dasie in der Regel

sich zu jedem Planungsprozess neu formieren miissen

nicht Uber spezifisches fachliches Basiswissen verfligen

den wirtschaftlichen Interessen des Investors keine quantifizierbaren gesellschaftlichen Ergebnisse entgegensetzen
4.3 Investor

“Der Investor ist erst in den letzten Jahren gesellschaftsfahig geworden. Investoren férdern zwar nicht nur das Gute in der Stadt, und
unter den Investoren in den neuen Bundesldndern mangelt es nicht an Scharlatanen, aber sie sind auch notwendige Motoren der
Stadtentwicklung"®. Investoren haben in der Regel gegenliber den anderen Beteiligten ein klar definiertes Ziel, welches sie stark
fokussiert auf die zu beplanende Fldche mit dem notwendigen Input an Planungsinstrumentarien und der ihnen notwendig
erscheinenenden “Begleitflege” politischer Gremien durchzusetzen versuchen.

5. HANDLUNGSORTE

Die Handlungsorte haben traditionell einen starken Einfluss sowohl auf die Intensitét der Birgerbeteiligung wie auch auf das
Interesse von Investoren. Im Sinne dieser Betrachtung kénnen wir drei “ Spielorte” unterscheiden

Innenstadt und Flachen mit hohem Vermarktungspotential
Gewerbegebiete
Wohngebiete, soziale Brennpunkte

5.1  Flachen mit hohem Vermarktungspotential

Sie stellen in der Regel die Interessensbereiche von Investoren dar. Hier kdnnen Investoren ihre Vermarktungsvorteile und den von
ihnen betriebenen Planungsaufwand ausspielen. Sie garantieren die nétigen Gewinne um den zeitlichen und finanziellen Aufwand in
die Gewinnzone zu fahren. Andererseits garantieren diese Fléchen in der Regel auch die nétige Aufmerksamkeit seitens der Politik,
die fur den Investor nétig ist, um mogliche von der Politik differgierende Interessen durchzusetzten. Nur aufgrund der
stédtebaulichen Dringlichkeit scheinen sich die Entscheidungstréger auf manche Kompromisse einzulassen.

5.2  Gewerbegebiete

Gewerbegebiete stellen scheinbar sensible Bereiche der Stadtplanung dar, da in ihnen nahezu keinerlei Festsetzungen getroffen
werden kénnen. Jegliche Massnahmen, die méglichen Grundstiicksinteressenten oder Investoren in direkter oder indirekter Weise
Kosten bereiten kdnnten oder diese gestalterisch einschrénken, lassen sich nicht durchsetzen oder werden spétestens bei Anndherung
eines Gewerbesteuerzahlers wieder aus dem Plan gestrichen. Eine weitere Variante stellen die indirekten Subventionen Uber die
Grundstiickspreise dar. Festsetzungen des B-Plans oder per Verordnung festgel egte Ausglei chszahlungen werden kostensenkend auf
den Grundstiickspreis angerechnet.

5.3  Wohngebiete

In diesen Bereichen finden die umfangreichsten Beteiligungsverfahren statt. Die umfangreichsten Untersuchungen zu neuen
Beteiligungsverfahren spielen sich im Bereich von Wohn- oder Wohnmischgebieten ab. In den meisten Féllen spielen die Interessen
von Investoren eine untergeordnete Rolle oder deren Interesse bekommt als Marktkenner ein besonders hohes Gewicht. Treten
Investoren auf, lassen sich bodenschiitzende Elemente (kleine Grundstiicke, Grundwasserschutz etc.) in der Regel nicht in die
Festsetzungen der Planung aufnehmen.

6. FAZIT

Wir benétigen fur die zukiinftigen Investoren-Planungen ein offenes informelles Planungsinstrument um auf die wirtschaftlichen
Verénderungen reagieren zu kdnnen. Dieses | nstrument muss gesteuert werden von einer kompetenten Verwaltung, die Uber flexible
Maglichkeiten verflgt, in kurzer Zeit Szenarien zu entwerfen und zur Diskussion zu stellen und die begleitet wird von politischen
Gremien, die nicht der Auffassung sind, Planung die durch Investoren vorangetrieben werden, dirfen der Kommune kein Geld mehr
kosten. Und wir brauchen Anwahltsplaner, die den Gruppen im Diskussionsprozess zur Seite gestellt werden, deren berechtigte
Positionen nicht von ihnen selbst gleichberechtigt in den Prozess eingebracht werden kénnen.

8 Gormsen, Niels: Siegeszug der Investoren — Stédte- und Wohnungsbau in den neuen Bundeslandern in Stadte im Diskurs, Beitrage zur aktuellen
Stédtebaudisskussion, hrsg. Von Martin Einsele u.a., Karlsruhe 1994
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1. INFORMATIONSSTRUKTUREN

Der Zugang der Benutzer und Bewohner zur Stadt und deren Infrastrukturen hat sich in den letzten Jahren deutlich veréndert. Es
wurden zusédtzliche Informationdayer Uber der Stadt geschaffen und bestédndig ausgebaut, mit der Folge einer erweiterten
Wahrnehmung dieser, wenngleich auch die realen Entwicklungen den Visionen weit hinterher hinken. Es verdndern also
Informationsstrukturen die Interaktion mit der Stadt und missen auch in der Planung entsprechend beriicksichtigt werden. Wir
beleuchten diesen Informationsaustausch zwischen Benutzer und der tatséchlichen, haptischen Stadt aus der Perspektive der
Buroarbeiter und stellen eine imaginére Plattform zur Disposition, welche neue Freiheiten mit Hilfe der Informationstechnologie
aufzeigt und so neue Ansétze und Visionen fur den Umgang mit der Stadt anbietet.

2. DASBREITE ANGEBOT DER STADT

Nahern wir uns dem Thema vorerst von einer algemeineren Seite -dem Wohnen - und betrachten das Beispiel eines
Unternehmensberaters, welcher in einer vorerst fremden Stadt, etwa Sevilla, drei Monate lang vor Ort fir eine Firmatétig ist. Drei
Monate lang wohnt er dazu im Hotel, er befindet sich also rund um die Uhr in ungewohnten Umgebungen. Einige Hotelgruppen
haben hier bereits Abhilfe geschaffen, indem man temporér Wohnungen fir langere Zeitrdume anbietet: Die Qualitéten der
"vertrauten 4 Wande® mit den Vorteilen eines Hotels, also Putzdienst, entsprechende technische Infrastruktur und dblicherweise in
sehr guter Lage. Das Prinzip ist nicht neu, der interessante Punkt in unserer Diskussion ist allerdings, dass zusétzliche Qualitatenin
der Infrastruktur der Stadt verlangt werden, welche Uber eine (im Hotel luxuridse) Abdeckung der Grundbeddirfnisse hinausgehen.
Was koénnte noch gefordert oder angeboten werden? Ein Hotel kénnte einen Schritt weiter gehen, und Zimmer in einer Studenten-
WG anbieten, und diese unter der Bedingung einer garantierten Nachtruhe als Abenteuer-Wohnung verkaufen - Wasserpfeife
inklusive.

Gehen wir noch einen Schritt weiter: in den Niederlanden werden jegliche Arten von Bauobjekten von sogenannten Anti-K raak-
Agenturen temporér als Wohnobjekte angeboten, um Hausbesetzungen zu vermeiden. Dabel handelt es sich oft um skurrile Objekte,
eine Wohngemeinschaft lebte kurzfristig in einer alten Polizeistation, die Zellen dienten als Gastezimmer. Eine andere WG lebte ein
paar Monate in einem riesigen Blrogebdude: den Weg zur Toilette beschleunigte ein WC-Fahrrad. Die Stadt wird zum
Abenteuerspielplatz. Gerade die Kurzfristigkeit im Bewohnen oder Benutzen der genannten spannenden Umgebungen ermdglicht
erst diesen spielerischen Umgang: man nimmt sich die Freiheit, fir ein paar Wochen auf garantierte zweistiindige Besonnung zu
verzichten und daflir eine aufgelassene Polizeistation zu erleben. Ein wichtiges Bindeglied zwischen dem Angebot und den
tempordren Mietern sind dabei die Anti-Kraak-Agenturen. Diese Informationsplattformen schaffen erst den Konnex zwischen
Polizeistation und Wohnen und decken erst so bisher verborgene Qualitaten auf. Im Bereich Biroarbeit erméglicht bereits jetzt die
mobile Kommunikationstechnologie und entsprechende 1 T-Infrastruktur den Konnex zwischen Kaffeehaus und Arbeiten. Und die
Vision einer dhnlich der Anti-Kraak-Agenturen als Bindeglied zwischen dem Angebot an denkbaren Blroumgebungen und mobilen
Buroarbeitern funktionierenden Plattform erleichtert das Aufdecken von verborgenen Qualitéten im stadtischen Umfeld.

2.1 Dasbreite Angebot tber schaubar machen

Ein gemeinsames Bedirfnis der vorhergenannten Szenarien ist ein System, zum sicheren, abschétzbaren, temporéren Zugriff auf
verfligbaren Raum in bisher unbekannten Umgebungen. Das breite Angebot der Stadt ist untiberschaubar geworden. Nehmen wir als
Beispiel Los Angeles. Im Grofiraum Los Angeles leben etwa 14 Mio. Menschen, das sind fast ebenso viele Menschen wie in der
Schweiz und Osterreich zusammen wohnen. LA erstreckt sich (iber eine Flache von 1215 km2, was nur ein Hundertstel der
Gesamtflache von Osterreich und der Schweiz ausmacht.. Wahrend von Wien aus gesehen das Angebot von Ziirich kaum temporar
genutzt werden kann, machen die relativ geringen Entfernungen in LA ein unglaubliches Angebot nutzbar, ndmlich ein Angebot,
welches dem Umfang von Osterreich und der Schweiz zusammen entspricht. Wie gelangt man in LA zu Informationen tber ein
breitestes Angebot, zum Beispiel Restaurants? Zum einen Uber wochentliche Informationstréger wie die Zeitung LA Weekly und
Uber Empfehlungen von Freunden und Gleichgesinnten. Uber eine geeignete Web-Applikation kénnen diese beiden Seiten
synergetisch vereint werden und das Angebot nutzbar machen.

3. MOBILIZER

Wir haben eine virtuelle Plattform konzipiert, welche unter Einbeziehung aktueller 1T-Entwicklungen in den Bereichen metering
systems, GPS routing information services, collaborative filtering eine hochtemporére Verbindung zwischen Biroarbeiter und den
jeweils passenden Arbeitsumgebungen erméglicht: den mobilizer. Es sei an dieser Stelle darauf hingewiesen, daf? wir nicht das
Home-Office as neu gewonnene Arbeitsform erwarten, was wir auch fur eine stédtebauliche Fehlentwicklung halten wirden,
vielmehr sehen wir durch den anywhere-anyhow-anytime Ansatz eine noch stérkere Differenzierung von Biroarbeit und die Chance,
oOrtlich weder an das herkémmliche Biro noch an das Heim gebunden zu sein. Anstatt der kleinsten-gemeinsamen-Nenner-L 6sung
Home-Office, in welchem man tatsichlich die meisten Arbeiten so recht und schlecht erledigen kann, haben wir die Biroarbeit in
verschiedene Tétigkeiten zerlegt, einen Ansatz zur stérker differenzierten Spezialisierung entwickelt. Dabei funktioniert die Stadt mit
seinen verborgenen Moglichkeiten als arbeitsteiliges System, welche den Mobile-Worker in seinem Tun unterstiitzt. Die Stadt hier
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as arbeitsteiliges System mit vielen denkbaren Arbeitsumgebungen im weitesten Sinne fiir den Mobile-Worker fassbar zu machen,
wére ohne IT nicht méglich. Umfangreiche Datenbanken, welche al's zusétzliche, virtuelle Informationslayer tber dem Angebot der
Stadt entwickelt werden kdnnen, finden Ergebnisse und Standorte, die auf dem herkdmmlichen Weg nicht entdeckt werden kdnnen.
Voraussetzung ist eine entsprechende Datensammlung Uber potentielle Umgebungen und Standorte.

3.1 Informationdayer Uber dem Stadtraum

Im folgenden erkl&ren wir kurz wichtige Schritte des mobilizer-Storyboards. Zu Beginn steht unser Biroarbeiter vor dem Problem,
seine mogliche Freiheit der Platzwahl, der Wahl der fir ihn am besten geeigneten Buroumgebung auszunutzen. Er hat die mégliche
Wahl, in sein Blro in der Firma zu fahren, oder festzulegen, was er fir seine an diesem Tag zu erledigenden Arbeit tatséchlich
braucht und Uber die mobilizer-Plattform alternative Biroumgebungen zu suchen.

Analyse der Bediirfnisse und Kodierung der Parameter

Der Mobile-Worker kann nach einer entsprechenden Analyse seiner Bedurfnisse/Anforderungen an Biroraum und der Eingabe auf
der Plattform mobilizer kurzfristig eine fir ihn passende Umgebung wahlen: Als erster Schritt erfolgt eine Differenzierung der
Anforderungen an die Biroinfrastruktur und damit eine Differenzierung des mdglichen stadtischen Angebotes. Blroarbeit ist ein
Amalgam aus verschiedenen Tétigkeiten, die in einem Zeit/ Arbeit-Diagramm aufgeschlisselt werden kdénnen. Im Allgemeinen
lassen sich fUnf Hauptgruppen der Blroarbeit herausfiltern:

Denken
Surfen/Computereingabe
Synchrone e-Kommunikation
Kommunikation/Présentation
Relaxen/Pause

Nun ist es méglich, die Buroumgebung und die nétigen Ergonomie-und Lichtverhaltnisse differenziert zu ermitteln und auch das
stédtische Angebot zu differenzieren. Aus der differenzierten Biroarbeit heraus werden temporére Blroumgebungen maglich,
kurzzeitig mietbare oder einfach nur nutzbare Objekte, das denkbare Spektrum reicht alenfalls vom Cybercafe zur Parkbank.
Wichtig wird hier auch eine durch elektronische Abwicklung verkirzte Mindestmietdauer. Der mobilizer macht Informationen Uber
remoteOffices verfligbar und so ein -ohne elektronische Auswahl unfasshares- Angebot der Stadt nutzbar.

Im néchsten Schritt sind die Parameter in universell austausch- und interpretierbare Codes zu Ubersetzen: Die Verschliisselung von
Information in binére Codes schafft eine gemeinsame Computersprache und ermdéglicht Standardisierungen und Vernetzungen. Wenn
der mobilizer a's globale Plattform funktionieren soll, geht es um das Management von Millionen von remoteOffice Angeboten und
Buroarbeiter-Nachfragen. Anbieter werden ihre Offices mit allgemeinverstandlichen Codes (Symbole, Zahlen, Bilder u.dgl.) tber
Regler definieren, wahrend auf der anderen Seite Biroarbeiter ihre Anforderungen und Wiinsche mdéglichst genau festlegen. Bel
RaumgroRRen, Preisen und Technologie greifen wir auf existierende Codes zuriick, fur die Einteilung des Ambientes und der
sekundéren sozialen Umgebung schaffen wir ein Ersatzsystem, welches auf die Fahigkeit des menschlichen Gehirnes abzielt,
aufgrund von kulturellen Informationen abstrakte Gleichnisbilder zu dekodieren.

Parameter: Organisationsrandbedingungen Grad der lokalen Bindung

Im wesentlichen geht es bei den Organisationsrandbedingungen um den nétigen/erforderlichen Kontakt zwischen etwaigen
Projektteammitgliedern: wann muss man sich sehen, sich besprechen, wann muss man zumindest Mailkontakt haben, und wann will
man schliefdlich nichts voneinander wissen. Der Kommunikationsgrad zwischen den Teammitgliedern bestimmt den Freiheitsgrad
der Einzelnen: je weniger Einschrénkungen hier gefordert sind, umso breiter kann das Angebot einer Stadt genutzt werden. Wenn
rein von der Teamorganisation fur einige Tage kein Kontakt vorgesehen ist, hat der Blroarbeiter theoretisch eine wesentlich breitere
Auswahimdglichkeit seiner Biroumgebung als heute tatséchlich genutzt wird. Wenn Face-to-Face-Kontakt gefordert ist, heifdt das
noch nicht, dass Telearbeit nicht mdglich ist, der Blroarbeiter ist dann lediglich von der geografischen Position der Anderen
abhangig. Auch personliche Randbedingungen beeinflussen den Prozess des mobilizer-Suchlaufes, private Anforderungen kdnnen
beim mobilizer ebenso erfasst werden und als Such-Parameter eingegeben werden. Die Anbindung gewisser Blroarbeiten an eine
Raum-Zeitspanne ist méglich, wenn Biroarbeiten entbiindelt werden und lokal neu verteilt werden. Der mobilizer erfasst das breite
Angebot einer Stadt und Gbernimmt die Zuordnung der mdglichen Blroumgebungen.

Parameter: Entfernungen Evaluierbarkeit der Pendelzeit

Die tatsachliche Entfernung von moglichen Biroumgebungen zum Wohnort haben nichts mehr mit Erreichbarkeit zu tun,
Hochgeschwindigkeitsziige verbinden Stadte schneller, als man innerhalb einer Stadt von einem Stadtteil zum anderen braucht.
Interessant ist nur die bendtigte Zeit und das Verkehrsmittel. Und diese Angaben sind tatséchlich dynamisch, sie veréndern sich mit
der Tageszeit und dem Verkehrsaufkommen. Wenn man (Uber ausreichende Echtzeit-Verkehrsinformationen mittels
Verkehrssensoren verfiigt, lassen sich jeweils Zeit-Entfernungen berechnen. Die Kalkulierbarkeit von Pendelzeit macht fur den
Buroarbeiter verschiedene -geografisch verteilte- Buroumgebungen denkbar.
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Parameter: Verfiigbarkeit von Technologie

Die Stadt bietet keine gleichméllige Anbindung an das Internet, trotz zukunftiger mobiler Breitbandtechnologien wird es Gebiete
geben, welche nicht am technisch letzten Stand sind. Auch hier ist eine Differenzierung der Biroarbeit wichtig. Die Mdglichkeit, auf
verschiedene Anforderungen mit einem passenden Netzwerk und Hardware-Angebot reagieren zu kdnnen, optimiert Arbeitsschritte
an sich. Wichtig ist die Méglichkeit, temporér auf die richtige IT-Infrastruktur zurlickgreifen zu kénnen. Die technologische
Entwicklung von Software und Hardwarekomponenten erfolgt fiir einen globalen Markt, die Produkte werden standardisiert und
kompatibel. So findet man sich auch am Rechner der Main Library von New Y ork City zurecht, der Bildschirmarbeitsplatz ist fUr den
Buroarbeiter prinzipiell auswechselbar.

Parameter: Umweltindices

Hier wird die Umweltvertréglichkeit des Angebots im Hinblick auf Energieverbrauch und bedenkliche Materialien in Ausstattung
und Einrichtung ein Wettbewerbsfaktor. Fachleute bewerten den Arbeitsplatz und benoten ihn mittel s eines standardisierten Systems.
Der Verbraucher steuert den Markt: wenn der Biroarbeiter Wert auf Umweltvertraglichkeit legt und gute Noten fordert, wird der
Anbieter das beriicksichtigen.

Ergebnisbehandlung - Geografischer Suchmodus

Hier wird das Angebot an Biroumgebungen in Ubersichtlicher Form dargestellt, angebunden an ein ausgekligeltes
Orientierungssystem: der Landkarte. Der Biroarbeiter zoomt sich hier in das gewilinschte Gebiet ein, fixiert eine gewisse Auswahl,
und kann diese Auswahl dann im ndchsten Schritt im Einzelnen betrachten. Dieser Modus macht vor allem deutlich, dass sich der
Aktionskreis des mobilizers Uber den globalen Bereich ausdehnt, abhéngig vom Angebot. Durch die immer grof3ere haptische
Mobilitét der Menschen, plus der wachsenden Wahimdglichkeit, plus einem passenden Auswahlgerdt wie dem mobilizer, gibt es
wirklich tausende ideale Buroumgebungen fur die gewiinschte Téatigkeit. Im mobilizer wird dieses fast unendliche theoretische
Angebot an idealen Blroumgebungen nur erfassbar und sichtbar gemacht.

Werbung

Hier wird direkte Vergleichbarkeit gewéhrleistet. Allerdings erhét der Buroarbeiter nicht nur Werbespots von unterschiedlichen
Buroumgebungen, er kann durch Teleprésenz auch an diesen Orten "anwesend® sein, sich virtuell vor Ort ein Bild von der Situation
machen und eine passende Auswahl treffen. Hier stellt sich das Angebot dar. Das ist die zweite Fassade des Angebotes. die
Informationsfassade im Netz.

Collaborative Recommender Systems

Durch die Kanalisierung verschiedener Meinungen von verschiedenen Menschen Uber verschiedene Dinge, wie etwa Kinofilme,
kdnnen Empfehlungen getroffen werden. Als Beispiel sei hier das GroupL ens Research Project der University of Minnesota erwahnt.
Hier wurden Meinungen tber Kinofilme und einige statistische Daten der User erhoben und so Algorithmen entwickelt, die relativ
prézise von anderen Usern zu erwartende Ratings von Filmen errechneten und voraussagten. Umgelegt auf die Benutzung der Stadt
kann ein derartiges Recommender System auch Blroumgebungen empfehlen, welche temporér schon von einer kritischen Anzahl
von Buroarbeitern benutzt und beurteilt worden ist.

Fernsteuerung des Angebotes

Wenn der mobile Blroarbeiter eine fir ihn ideale Biroumgebung ausgewéhlt hat, kann er sich tber das Umfeld informieren und
gewisse Funktionen der Auswahl fernsteuern. Heizung, Strom, Entertainment, Sicherheitseinstellungen und Computer kénnen
ferngesteuert bedient werden, und auch die Billing-Modalitdten kénnen mehr und mehr fir hochtemporére Mietverhaltnisse
kontrolliert werden. Es werden allerdings in einem virtuellen Informationslayer Daten Uber die Umgebung des Biros abrufbar. Es
werden Infrastrukturen Uberpriift, wie Shopping-Méglichkeiten plus deren Offnungszeiten, Restaurants samt Mittagsangeboten,
Arzte samt Terminvereinbarung und dergleichen.

Lokalisation, Navigation

Der Biroarbeiter hat im Netz nun Uber den mobilizer seine ideale Arbeitsumgebung gefunden und ausgewahit. Der mobilizer zeigt
nun den Weg dorthin an, er wird nun zu seinem remoteOffice navigiert. Als Beispiel sei hier ein vom AEC Linz vorgestelltes
Verkehrsleitsystem genannt: auf einem Monitor im Auto wird dem Fahrer in Echtzeit der richtige Weg in das durch die Heckscheibe
wahrgenommene Bild gezeichnet.. Er gelangt so problemlos ans Ziel, as wirde er den Weg kennen. Und auch der Zeit -und
Kostenaufwand ist Uber Echtzeitinformationssysteme von Roadpricing, Baustelleninfos, Parkmonitoring...usw., mdglich und
einschétzbar.

3.2  Der mobilizer im Uberblick
Der Buroarbeiter logt sich in die mobilizer-Applikation ein und Personalisiert sich.

Er definiert seinen tatséchlichen Standort, um eine Verbindung zwischen dem virtuellen Layer Uber der Stadt mit der
tatséchlichen Stadt herzustellen.

Er nimmt Organisationsvoreinstellungen vor, um die Anforderungen seitens des Projektteams festzulegen.
Er legt die Art der zur Zeit geforderten Biroarbeit fest, um die geforderte Infrastruktur einzuschrénken.
Er definiert Uber einstellbare Parameter weitere gewiinschte Anforderungen an die Blroumgebungen.

Er erhdlt eine konkrete Auswahl von nach den Anforderungen méglichen Biroumgebungen auf einer geografischen
Ubersichtskarte.
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Er erhdlt Empfehlungen anderer Biroarbeiter, welche die gezeigten Blroumgebungen schon benutzt haben.

Er erhdlt jeweils ein anklickbares subjektives | nformationspaket, zur Verfligung gestellt vom Anbieter plus Informationen
Uber die Umgebungsinfrastruktur, zur Verfligung gestellt von den jeweiligen Restaurants, ...usw.

Er wéhit ein Angebot aus und mietet es per Mausklick.
Er trifft etwaige fernsteuerbare Feinjustierungen (wie Heizung, Computereinstellungen...).
Er wird elektronisch gestiitzt Uber ein gewahltes Verkehrsmittel zur gewéhlten Bliroumgebung geleitet.

3.3  Rechtssicherheit und Mietabwicklung

Zwei weitere ausschlaggebende Punkte sind am Weg des Buroarbeiters zu seiner tempordr idealen Blroumgebung die
Rechtssicherheit durch Personalisierung und die elektronische Abwicklung der Mietkosten. Erst eine rechtswirksame Zuordnung von
Rechtspersonen wie einem Biroumgebungsanbieter auf der einen Seite und Blroarbeiter auf der anderen zu einer personalisierten
Applikation sichert eine Vertragsféhigkeit im tempordren Mietverhétnis auf Mausklick. Den Rest erledigen Agents: die Kosten
werden automatisch ermittelt, tatséchlich konsumierte Energie, Downloadvolumina, Heizkosten, usw.... werden elektronisch
gemessen und die Gel dbetrége automatisch jeweils an die richtigen Stellen Uberwiesen. Beides wére ohne das | nternet ohne massiven
Zeitverlust undenkbar. So kénnen wir erst jetzt das zero-latency-Office entwickeln und anbieten.

3.4  Optimierung des Angebotes durch kurzzeitige Gener ationsfolgen

Kurzeitig mietbare Buroumgebungen geben dem Buroarbeiter die realistische Freiheit und Macht, ein Angebot abzulehnen oder bei
Nichtgefallen einfach nicht mehr zu wéhlen. Dann sind die Anbieter gefragt: sie miissen die Griinde fir diese Ablehnung analysieren
- der mobilizer hilft hier, indem er auch eine Plattform flr eine rasche subjektive Bewertung des Angebotes im genannten
recommender-Bereich anbietet - und das Angebot verbessern und optimieren. Blroumgebungen hochtemporér a's Arbeitsréume zur
Verfligung zu stellen, mag zwar befremdend und zu unsicher wirken, tatséchlich stehen wir aber einer Wahlfreiheit gegenlber,
welcher wir uns selbst mit der technol ogischen Optimierung der Biroinfrastruktur geschaffen haben. Ob das stédtische Umfeld diese
Freiheit erflllt, hangt von innovativen und finanziell tragfahigen Businessmodellen, vom Ausbau und gezielten Biindelung der
Informationslayer Uber der Stadt und von der behutsamen Einbettung dieser neuen Wahimoglichkeiten in die
Buroorganisationsstrukturen ab.

4. THE ZERO-LATENCY

Die Auswahl einer geeigneten tempordren Blroumgebung Uber den mobilizer dauert einige Minuten. Im Vergleich gegentiber
derartige Abléufe ohne Unterstiitzung der Informations-Technologien geht der Zeitablauf gegen null, wir sprechen daher von einer
zero-latency. Unangenehme Uberraschungen ber das gewéhite Biro werden durch geeignete Informations-Filtermassnahmen
minimiert, und so ist der Blroarbeiter von vorneherein schon mit der gewahlten Infrastruktur in der Stadt vertraut, ohne jemals dort
gewesen zu sein. Diese Fernabfragung und Fernsteuerung des Angebotes ermoglicht somit einen globalen Zugriff auf die haptische
Stadt, auf der Basis einer Plattform, welche die Informationslayer einer Stadt geeignet vernetzt und den User durch das Angebot der
Stadt und im weiteren durch die Stadt selbst leitet. Dieser Zugriff ist dabei nicht nur fir die tatséchlichen Einwohner der Stadt
mdglich, wenn letztlich die verschiedenen Informationdayer und Informationssysteme der verschiedensten Stédte und Lander
kompatibel ausgebaut und vernetzt werden, ist der weltweite Zugriff méglich.
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1. ABSTRACT

Wer plant die Stédte von morgen ? Die Auswirkungen digitaler Technologie auf Planungswerkzeuge, -strategien und den urbanen
Raum stehen heute im Mittel punkt der gestalterischen Debatte. Gesucht sind Visionen fir eine pluralistische Gesellschaft, abseits
verordneter Planung. MVRDV sehen die Antwort in der Software 'Functionmixer 16.0', Peter Haimerl entwirft sein integrales
Stadtmodell 'zoomtown'. Matthias Hollwich von ‘e-tekt' sieht die Zukunft in einer neuen Dienstleistungsplattform mit einer
integrierten 'Architectural Parametric Design-Enging'.

Parallel zu dieser Entwicklung speziaisieren sich die alten Stadtzentren, wahrend die Peripherie boomt. Sind an diesem
Zentralitdtswandel ebenfalls die Neuen Medien beteiligt ? Das abstrakte Modell der ‘Boundary Cities' widmet sich dieser aktuellen
Thematik. Es ist ein abstraktes Modell einwohnerbezogener Moglichkeitsfelder; Individuelle Handlungsalternativen, um urbane
Infrastruktur zu erreichen. Bestellen wir ein Video per Telefon, besuchen wir eine virtuelle Filmvorstellung oder gehen wir doch
‘real’ ins nachste Kino ? Unfahig, alle moglichen Alternativen gleichzeitig zu kennen und zu beurteilen, wahlen wir heute oft zuféllig
oder nach Gewohnheit. Abhéngig von der individuell verfigbaren Information wird die Stadt zum situativen Ambiente; einem
subjektiven Mdéglichkeitsfeld zwischen ‘Information Peak’ und ‘Information Outback’. Die Verteilung von stadtebaulicher
Infrastruktur verandert sich.

Wird Zentralitét zu einer rein subjektiven und indivuduellen Grof3e ? Entstehen unsere Stédte in Zukunft sozusagen , aus uns selbst’
und ,von selbst’ ? Stadtplanung als komplexer selbstgenerierender Prozef3, jenseits der uns bisher bekannten Instrumente ?

2. WER PLANT DIE STADTE VON MORGEN ?

Moglicherweise sind wir selbst die Stadtplaner von morgen. Selbstbewufte Individualisten in 'gaming properties, einer
zusammengewdrfelten Vidfat ? Mit mehr stadtebaulicher Verantwortung fir jeden Einzelnen ? - Fragen an eine selbstbestimmte
Dienstleistungsgesellschaft.

2.1  Functionmixer 16.0

Functionmixer 16.0 ist freeware zum Planen des eigenen Stadtquartiers. Nach der Vorgabe verschiedener Randbedingungen
entstehen multiple rdumliche Variationen eines zukinftigen Stadtquartiers. ,Voxels nennt Ronald Wal von MVRDV die
planerischen Grundeinheiten der neuen Stadt. Sie kdnnen verschiedene Funktionen beherbergen, die sich gegenseitig ausschlief3en
oder anziehen. Je nach gestalterischer Prioritét (z.B. Kosten, Belichtung, ErschliefRung) errechnet das Modell verschiedene réuliche
L 6sungen.

MVRDV ‘Functionmixer 16.0'. © Jutta Goérlich, Miinchen

2.2  zoomtown

Peter Haimerl reorganisiert das Transportsystem der europdischen Stédte mit dem sogenannten ,zoom-liner’. Mit einer
Transportgeschwindigkeit von bis zu 800 km / h verbindet er die neuen ,zoomtowns' und l&sst das Auto Uberfllissig werden. Der auf
diese Weise gewonnene Stral3enraum wird flr andere Nutzungen zurtickgewonnen. In offenen, selbstgenerierenden Prozessen
entwickelt dort die Bevilkerung selbst ihre eigene Stadt.
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‘zoomtown'. © Peter Haimerl, Miinchen

2.3 etekt

William Katavolos entwirft 1960 die 'Organics, organisch-chemisch konstruierte, amorphe Gebaude - eine 'Architektur als
Geschehnis. Esist ein sténdig verénderliches Ambiente, das sich den Wiinschen des Benutzers optimal anpal3t.

" ... Explosionsartig entstehende Formen einer unmittelbaren Architektur, dieimmerfort wandlungsféhigist im Hinblick auf
gewlnschte Festigkeiten, vor bestimmte Richtungen und vor ausber echnete Zeitraume."

Dieser Traum ist topaktuell. Verwirklicht wird er heute im virtuellen Raum.
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screenshot ‘e-tekt’ . www.etekt.com

Bei der Dienstleistungsplattform ,e-tekt’ handelt es sich um ein interaktives 'Interventionsprogramm’, zwischen Bauherrn und
Architekt. Ahnlich wie vergleichbare Fertighausproduzenten, bieten 'e-tekt' eine Internetplattform an, tiber die der Planungsdialog
gefihrt werden kann. Der Bauwillige erstellt sein eigenes Bedurfnisprofil, 'e-tekt' findet fur ihn den optimalen Entwurf und
kontaktiert den passenden Architekten. Das junge Start-Up-Unternehmen stellt dazu mehrere tools im web bereit. Die Gebaude- und
Grundstucksgeometrie, die Bauweise und die Materialien kénnen direkt vom Kunden online gewéahlt werden. Die gewUnschte
Anzahl der Raume und das Raumprogramm sind individuell darstellbar. Der jeweilige Architekt hat die Gelegenheit, seinen
mal3geschneiderten Entwurf anschliessend im web zu présentieren. Ein Moblierungstool rundet das Paket ab. In der ‘Architectural
Parametric Design Engine' kann der Kunde den Entwurf online betrachten und innerhalb gewisser Grenzen beeinflussen. Der
Standort im 3D-Modéll ist frei wéhlbar, die Gebaudegeometrie kann bedingt veréndert werden.

2.4 Boundary Cities

Parallel zu dieser Entwicklung spezialisieren sich die alten Stadtzentren, wéhrend die Peripherie boomt. Sind an diesem
Zentralitdtswandel ebenfalls die Neuen Medien beteiligt ? Das abstrakte Modell der ‘Boundary Cities' widmet sich dieser aktuellen
Thematik. Es ist ein abstraktes Modell einwohnerbezogener Méglichkeitsfelder; Individuelle Handlungsalternativen, um urbane
Infrastruktur zu erreichen. Bestellen wir ein Video per Telefon, besuchen wir eine virtuelle Filmvorstellung oder gehen wir doch
‘rea’ ins néchste Kino ? Unféhig, alle mdglichen Alternativen gleichzeitig zu kennen und zu beurteilen, wéhlen wir heute oft zuféllig
oder nach Gewohnheit.
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‘Information Peak’ . © Wolfgang Hohl

Abhéngig von der individuell verfligbaren Information wird die Stadt zum situativen Ambiente; einem subjektiven Mdglichkeitsfeld
zwischen ‘Information Peak’ und * Information Outback’. Die Verteilung von stadtebaulicher Infrastruktur veréndert sich.

‘User location’ . © Wolfgang Hohl

Susan Leigh Star beschreibt die Beziehungen zwischen Raum und Funktion als uneindeutig und variabel. Raume kénnen
verschiedenen Funktionen zugeordnet werden. Eine eindeutige Zuordnung scheint unméglich. Fir diese uneindeutigen
Konstellationen verwendet Leigh Star den Ausdruck ‘Boundary Object’.

Ein solches Objekt ist ambivalent, offen und flexibel, aber gleichzeitig genau definiert. Betrifft das auch die urbane Zentralitét ?
Natirlich. ‘Neue Subjektivitét' und ‘ Ambiguitét’ prégen das Bild unserer Stadt. Antonino Saggio verwendet daflir den Begriff ‘Neue
Subjektivitét’. Er winscht sich sinngemdR, dal3 die Interaktivitét dazu beitrégt, eine Umwelt zu schaffen, die sich ... der
Subjektivitét unserer Wiinsche zuwendet.

‘Information Balance' . © Wolfgang Hohl

Zentralitdt wird Ublicherweise al's unpersonlicher Bedeutungsiiberschul’ eines Standortes beschrieben; scheinbar festgefligt in einem
lokalen Netz ‘zentraler Einrichtungen’. Mit wachsenden Transport- und Kommunikationsmdglichkeiten wachsen aber auch unsere
individuellen Wahimdglichkeiten. Das lokale Angebot ergénzt sich intensiver mit dem non-lokalen. Das individuelle
Maglichkeitsfeld gewinnt an Bedeutung. Der eigene Standort wird deutlich wahrnehmbar zum situativen ‘ Boundary Object’. Kann
Zentralitdt nun auch alsindividueller, non-lokaler Informationstiberschufd verstanden werden ?
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‘Information Outback’ . © Wolfgang Hohl

‘Boundary Cities' sind abstrakte City-Sets, die in diesem Zusammenhang verschiedene mdgliche Félle modellieren. Dabei gibt es
zwel polare Extreme. Entweder wir sind in der Lage, alle moglichen Einrichtungen Uber alle mdglichen Transporter zu erreichen.
Oder wir erreichen keine einzige dieser Einrichtungen Uber keinen einzigen Transporter. Im ersten Fall befinden wir uns am
‘Information Peak’, im zweiten Fall am ‘Information Outback’. Dazwischen entfalten sich eine enorme Anzahl von individuellen
Mdglichkeiten. Entscheiden wir uns alle rein zuféllig fur eine mogliche Alternative, ergibt sich eine Normalverteilung. Genau die
Hélfte aller mdglichen Falle sind am haufigsten, wir befinden uns in der ‘Information Balance'. Erstaunlich dhnlich ist diese
Verteilung dem heutigen Bild unserer Stadte.

Totsl smonst of “Bowsdarp Citss™

‘Distribution of Boundary Cities' . © Wolfgang Hohl

Dieses Szenario simuliert eine freie und situationsbezogene Zentralitétsbildung, vergleichbar einer rein marktwirtschaftlichen
Entwicklung. Bevorzugt man hingegen die soziale Marktwirtschaft, so stellt sich die Frage nach zukinftigen Perspektiven einer
allgemeinen Grundversorgung.
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ABSTRACT

Schon immer sind Stadte Spiegel gesellschaftlicher Zusténde und Bedurfnisse. Sie finden ihren Ursprung in dem Streben nach
Agglomeration und im Wunsch nach raumlicher Néhe. Genauso wie sie fir gesellschaftliche Zusténde stehen, prégen Stédte gerade
in heutiger Zeit das was unter Gesellschaft und gesellschaftlichem Zusammenleben verstanden wird — leben wir doch in einer
weitestgehend urbanisierten Welt. Gesell schaften sind jedoch keineswegs stagni erende oder gar stabile Institutionen. Technologische
oder gesellschaftlich-politische Innovationen, widerstreitende Interessen und die daraus hervorgehenden konsensuaen
Zusammenstimmungen halten Gesellschaften in einem sténdigen Wandel von Bedurfnissen und der Méglichkeiten ihrer Erfiillung.
Das dies eine Frage von hoher historischer Bedeutung ist, kann am sehr heterogenen Gesicht der Stadte - der baulichen sowie
réumlich-funktionalen Unterschiede abgel esen werden.

In jingerer Zeit stellen gewandelte Bedirfnisse nach Individualisierung oder Globalitét, aber auch durch technologische
Innovationen (Netztechnologien, VR/ AR-Technologien und mobile Informations- und Kommunikationsanwendungen) erweiterte
Maoglichkeiten, Stédte vor neue Herausforderungen — ja gerade vor die Aufgabe, sich einer neuen bzw. verdnderten
gesamtgesel|schaftlichen Bedeutung bewuf3t zu werden. Dabei sind aktuelle Auswirkungen technologischer Innovationen weltweit
verfligbarer Netztechnologien und den in Verbindung mit umfassenden Sinnes- und Cyberspace-Technologien sich herausbildenden
virtuellen Parallelwelten, integrativ und ganzheitlich zu diskutieren. Eine Untersuchung bietet sich vor alem vor dem Hintergrund
hi storischer Wandlungserscheinungen von Stadten mit Blick auf die traditionellen stadtischen Funktionen an:

Stadt als Ort der Offentlichkeit und Aufkl&rung, d.h. Stadt als Ort der Information und Kommunikation
Stadt als Ort der Transaktion und Produktion

Stadt als Wissensspeicher und Kernzelle wissenschaftlicher Innovation

Stadt als Ort des kulturellen Austausches und Entertainment.

Aus der Beantwortung der Frage, welche Auswirkungen damit fur die materiell-réumliche Stadt verbunden sind, gilt es, in
Betrachtung der aktuellen stadt- und raumphilosophischen Debatte, der Frage nachzugehen, welches Stadtversténdnis ausgepragt
werden muss, um eine Verbindung von Elementen einer virtuell-digitalen und materiell-natirlichen Welt moglichst sinnvoll und fur
Gesellschaft sowie Individuum nutzbringend entstehen zu lassen.

Gingen visionére Denker vor einiger Zeit noch davon aus, dass der digitale und virtuelle Raum den materiell-realen und stédtischen
Raum in seiner Bedeutsamkeit abldsen wird, ist heute eher von einer ,Verschmelzung* und einer (gesucht sinnvollen) Integration
dieser unterschiedlichen Raumlichkeiten, auszugehen. Wir kdnnen zwar von einem global vernetzten Stadtraum sprechen, miissen
aber auch die materiell-rdumlichen traditionellen Stadte als bedeutende Knoten in der sog. globalen Stadt ausmachen — as
Wellentdler im intersubjektiven Beziehungsnetz, so Flusser.

Wie lassen sich digitale Funktionen in den materiell-realen Stadtraum zurtickholen und stédtisches Leben als Ausdruck eines
intensiven Austausches von Informationen, Aktionen und Emotionen férdern? Dabel stellen sich besonders fir Stadtplaner und
Stadtsteuerer aus einem gewandelten Stadtversténdnis verénderte Rahmenbedingungen und gestalterische Vorzeichen bzw. ganz
neue Handlungs-, Gestaltungsaufgaben sowie —-mdglichkeiten. Digjenigen, die die Zukunft der Stédte und damit auch die Zukunft
Europas planen und gestalten, bleiben dabei nicht mehr nur beschréankt auf die Auseinandersetzung mit in materiellen Grenzen
befindlichen baulichen und sozialen Strukturen sondern miissen die Realisierung vielfétiger Formen der dialogischen Schaltung
analoger sowie digitaler Beziehungsnetze von Akteuren und Individuen auch a's bedeutende Aufgabe verstehen.

1. AUSWIRKUNGEN DESIUK-EINSATZES AUF TRADITIONELLE RAUMLICH-SOZIALE MUSTER

LHeuteist der Sinn der Stadte durch die Informationsrevol ution bedroht. Eine neue elektronische | nformationsumwelt Ubernimmt die
Funktionen, die traditionell die stadtische Offentlichkeit erfiillt. Der urbane Raum diente frither fir Transport, Klatsch, Aufruhr,
Demonstrationen, Selbstdarstellung, Paraden und sonstige Spektakel; heute ist er Uberfllissig geworden. Heruntergekommen und
vernachl&ssigt wie er ist, stellt er nur noch eine Gefahr fur die 6ffentliche Ordnung dar. Seine Probleme bleiben, auch wenn man sie
nach 50 Jahren von neuem in Angriff nimmt. Urbaner Raum und 6ffentliche Gebaude sind sinnlos geworden.” [Pawley]

Unter anderem mit dieser provokanten These gerét Pawley zu einem der vehementesten Vertreter einer Substitutionstheorie des
réumlich-natlrlichen Stadtraumes durch den virtuellen Raum.

Fir welche stédtischen Funktionen treffen Pawleys Aussagen zu? Welche Verénderungen sind heute schon abzusehen bzw. welche
davon miissen in unsicheren Raum prognostiziert werden? Welche grundsétzlichen Auswirkungen auf réumlich-soziale Parameter
zeichnen sich ab? Dies betrifft die Frage nach der Auflésung von Grenzen und Abhangigkeiten in einer verénderten Raumerfahrung,
ein gewandeltes Verhdtnis von Synchronitét, Asynchronitét und Zeitwahrnehmung, die Auflésung oder Verstdrkung sozialer
Chancenverteilung sowie die Frage nach der Multidimensionaliét der Personlichkeit. Das sind die Fragen, denen sich Visionédre und
Skeptiker, ,Nah- und Fernprognostiker* in zahlreichen Diskussion und Untersuchungen annehmen. Eine der thematischen
Komplexitét gerecht werdende Abbildung der wichtigsten Positionen wiirde den Rahmen dieses Beitrages sprengen. Dennoch scheint
es wichtig und interessant, als Grundlage firr die Auseinandersetzung mit einem verénderten Verstéandnis von Stadt, sich einigen
ausgewdhlten Thesen und Gedankengéngen anzunehmen. Dabei werden die stédtischen Funktionen Kklassifiziert nach
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gesdllschaftlichen, wirtschaftlichen, evolutiondren (Innovation, Bildung, Wissenschaft) und kulturellen Gesichtspunkten gesondert
untersucht, auch wenn man sich der starken wechselseitigen Vernetzung bewul3t sein muf. Beobachtungen zeigen aber, dass sich
Vernetzung und Virtualisierung ebend nicht nur auf die Arbeitswelt auswirkt, sondern immer mehr auch Bereiche des ,,normalen”
Alltagslebens bestimmt.

Das durch das Aufkommen der Massenmedien, vor alem durch globale Netztechnologien der reale urbane Raum von einem
digitalen Uberlagert oder erganzt wird, ist mittlerweile unumstritten. Das allerdings Stadte als Medien der realen, sinnlichen und
korpernahen Begegnung wichtige Orte in unserer Gesellschaft bleiben, wird umstritten diskutiert.

Ob uns zukinftig eine Auflésung stédtischer Siedlungen bevorsteht, hangt entscheidend davon ab, wie sich das Verhdtnis von
Zentralitéts- und Dezentralitdtsempfinden verandert. Das heifdt: Wird es Griinde und Bedirfnisse flr Gesellschaften geben, ihre
Entwicklung an zentralen Orten zu konstruieren bzw. wie gestaltet sich fir jeden von uns das Verlangen, Orte mit einer Vielzahl von
(meist unbekannten) Menschen zu teilen?

Heute gewdhrleisten Stédte vor alen Dingen eines. die schnelle Kommunikation und Interaktion von mdglichst komplexen,
ausdifferenzierten und hochgradig vernetzten Systemen, die ineinandergreifen, so Florian Rotzer. Als entscheidend fur die
Attraktivitdt einer Stadt, zentraler Ort zu sein, muf tatséchlich die Bedeutung der Stadt im globalen FIuR der Strdme angesehen
werden. Stédte, die tiefer in dieser Hierarchie stehen, sehen sich vor der Aufgabe eigene Zentralitétsgriinde zu entwickeln und
herauszuarbeiten, weshalb die Konzentration von Menschen, Ressourcen und Einrichtungen genau an diesem Ort Sinn macht. Das
erfordert in Teilen ein neues Versténdnis von Stadtsteuerung und Stadtentwicklung.

1.1  Information, Kommunikation, Offentlichkeit und Aufklarung (gesdllschaftlich, politisch)

Ohne Zweifel zéhlen zu den Anzeichen fortschreitender Individualisierung und Pluraisierung die sinkende Bereitschaft, sich
Einschrénkungen, wie dorflicher Enge, Anwesenheitspflicht, Uniformitétszwang und Authoritdtshorigkeit auszusetzen. Daneben
beginnt sich auch die Gleichung Boden = Gesellschaft = Nation = Kultur = Religion mit der |dee des Global Village aufzul 6sen.

Gesellschaftliche und politische Formen éndern sich mit der Verbreitung moderner Netztechnol ogien. Aufklarung und Offentlichkeit,
die in weiten Teilen der Geschichte eng mit stadtisch-materiellen Strukturen verbunden waren, erhalten zusétzliche Raume. Im
virtuellen Raum bilden sich gemeinschaftliche Strukturen heraus. Entscheidend fir deren Auswirkungen auf gemeinschaftliches
Zusammenleben in materiellen Stédten werden jedoch vor alem die Fragen sein, wer sich in welcher Intensitdt an diesen
Communities beteiligt, d.h. welche Breitenwirkung die elektronische Agora hat und inwieweit die Existenz virtueller Communities
einem Verslust materiell-redler Stadtgemeinschaften gleichzusetzen ist. Lasst sich dies wirklich in einer einfachen zeitlichen
Verhdltnisgleichung berechnen (die darstellt, wieviel Zeit in welchen Raumen verbracht wird) oder bleiben die Bediirfnisse nach
korperlichen Nahe und einer intensivierten emotionalen Beziehung im Materiell-Realen weiterhin vorhanden?

Von einer Vielzahl von Experten wird eine von den Netztechnologien ausgehende Stéarkung der Privatheit, des Wohnortes und der
Heimzentriertheit erwartet. So entpuppt sich nach Mitchell das hausliche Wohnzimmer as Ort, an dem sich digital ausgelagerte
Aktivitéten (Arbeit, Dienste, und Sonstiges) neu zusammensetzen und wieder in der physischen Welt verwurzeln.

Diskussionen um die gesellschaftliche und politische Bedeutung eines verstérkten Einsatzes von |uK-Technologien fihren haufig zu
Prognosen, die von einer Zunahme der Dualisierung und Segregration (stadtintern / regional-global / virtuell-materiell) der
Gesellschaft ausgehen. Mit einer universellen Adressierbarkeit durch weltweite Zugangsméglichkeit der Netztechnologien ist eine
Form des Nomadentums im Grunde kein Problem. Die Frage ist nur, wer diesem Nomadentum nachgehen wird. Dies wére
entscheidend und folgenreich fir die politische Infrastruktur und politische Willenshildung. Weniger die Existenz virtueller
Communities, als vielmehr der réumliche Freiheitsgewinn verursacht durch die Verbreitung der Netztechnologien im Allgemeinen
flhrt zu Segregationserscheinungen in der Gesellschaft.

Ein bedeutendes gesellschaftliches Problem der CyberSociety liegt somit in der erwarteten ,, Entmischung” der Gesellschaft. ., In der
dezentraisierten Cyberspace-Gesellschaft wird es wenig heterogene Gemeinschaften geben, da diese nur durch konfliktgeladene
raumliche Néhe geprégt seien. Die virtuellen Gemeinschaften hingegen zeichnen sich eher durch gemeinsame Interessen und die
Zugehdrigkeit zur gleichen Schicht aus.” Dies wére dann aber bei aler Modernisierung keine Urbanité mehr, so Florian Rétzer, da
diese sich nicht durch das Nebeneinander von Heterogenen sondern durch deren Vermischung auszeichnet. Vielleicht werden
Gemeinschaften, Ortlichkeiten und Familien und alle dazugehdrigen Kontakte von Angesicht zu Angesicht nicht ersetzt durch
Beziehungen zwischen , fiktiven Korpern*, die keinen Raum mehr beanspruchen. Aber die Wahrscheinlichkeit ist sehr hoch, dass
sich Desozialisationstendenzen verstérken.

Um diesem Trend entgegenzuwirken, gilt es, schon heute die mentale Suburbanisierung zu reduzieren, denn sieist die Vorstufe zur
materiellen Auswanderung und dem entglltigen Verlust eines Blrgers fir ein stédisches Gemeinwesen. Wenn die Blrger, so Brauner
und Bickmann, zwar noch materiell an einem Ort wohnen, immateriell sich aber in virtuellen Welten bewegen oder gewissermal3en
keinen ,festen Wohnsitz* mehr haben, dann kann das Gemeinwesen von einer Abnahme des Interesses der Bevolkerung am
unmittelbaren Umfeld ausgehen.

1.2 Transaktion und Produktion (wirtschaftlich)

Betrachtet man die Stadt als Transaktions- und Produktionsort werden die Auswirkungen des verstérkten Einsatzes von |uK-
Technologien in erster Linie in den Bereichen unternehmerische Standortentscheidungen und Unternehmensansiediung, Telearbeit
und unternehmensinterne Arbeitsprozesse (Fraktalitédt und Virtuaité von Unternehmen) sowie im Wandel des klassischen
Einzelhandels (E-Commerce / Teleshopping / Cyberselling) gesehen.

Was die Standortwahl von Unternehmen angeht, sind Dezentralisierungserscheinungen und K onzentrationsprozesse zu erwarten bzw.
schon heute zu beobachten. Fir eine Flexiblisierung der Standortwahl sind vor allem moderne Verkehrstechnologien und uK-
Technologien verantwortlich, die das Arbeiten in rdumlich weit verteilten Netzwerken ermdglichen, das Bedirfnis zur réumlichen
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Na&he aber nicht vollsténdig ersetzen. So gehen Castells und Sassen davon aus, dass wirtschaftliche ReintegrationsbedUirfnisse dazu
fuhren, dass die Global Cities als Planungs- und Steuerungszentren Anziehungspunkte fiir die spezialisierten Dienstleistungen der
informationellen, globalen Wirtschaft bleiben, sich die Standortwahl flr nachgelagerte Bilro- oder sonstige Téatigkeiten allerdings
flexibler gestaltet, hier eher Dezentralisierungserscheinungen zu erwarten sind. Schon wegen ihrer hohen Dichte an High-Tech- und
Dienstleistungsunternehmen und ihrer Eigenschaft als Marktplatz wird die Bedeutung der materiellen Stadt als wichtiger
Transaktions- und Produktionsort wohl nicht verloren gehen. Dennoch zeichnen sich deutliche Verschiebungstendenzen ab, denn
viele Stadte des Industriezeitalters erfahren eine geringe Aufmerksamkeit. Ihnen wird eine Abkopplung vom sogenannten Raum der
Stréme prognostiziert.

Droht tatséchlich eine verschérfte Tendenz zur Dualisierung der réumlichen Wirtschaftsverteilung — in prosperierende Global Cities
und in Regionen, in denen sich ein sténdiges Schwinden wirtschaftlicher Existenzchancen bemerkbar macht? Insbesondere
angesichts der sich stdrkenden Verbindung von Wohn- und Arbeitsorts an ein und derselben Stelle, werden wohl weiche
Standortfaktoren — vor alem fir die Standortwahl ,nachgelagerter” Téatigkeiten — eine zunehmende Bedeutung erfahren.
Entscheidend scheint dabei jedoch der Gedanke, dass fur die wirtschaftlichen Reintegrations- und Zentralisierungserscheinungen in
den Global Cities die Notwendigkeit eines mdglichst direkten, personlichen und informellen Beziehungsnetzes, das einen schnellen
Informations- und Wissenswechsel ermdglicht, von hoher Bedeutung ist. Dieser Gedanke sollte auch fir die Entwicklung
wirtschaftlich schwécherer Regionen leitend sein, sind doch auch endogen orientierte Entwicklungen auf dhnliche Faktoren
angewiesen.

1.3 Innovation und Wissensspeicher (evolutionér)

Wie auch schon in der wirtschaftlichen Dimension der Betrachtungsweise erwéhnt, gehen einige Experten, wie Saskia Sassen und
Manuel Castells u.a. davon aus, dass die Grof3stadte der Welt al's Produktionsstandort fir Innovationen keinerlel Bedeutung verloren
haben. Dies gilt weitestgehend jedoch nur fiir wenige Metropolen der Welt, die auch im Innovationsbereich untereinander verbunden
sind und weltumspannende | nnovationsnetzwerke bilden. Alle nachgel agerten und tiber Netztechnologien publizierten Informationen
sind Uberall auf der Welt abrufbar. Solange Netztechnologien auch hier nicht eine unmittelbare Anwesenheit nahezu ersetzen kénnen,
werden Metropolen allerdings diese Bedeutung beibehalten.

Wenn es um die Vermittlung von Wissen und Fahigkeiten geht, sind Schulen und Universitéten die R&ume, um Lernende und
L ehrende zusammenzubringen, damit dieser Wissenstransfer zustande kommen kann. Wo die Qualitét der Face-to-Face-K ontakt, der
realen Anwesenheit in den Vorlesungen und Veranstaltungen nicht den nétigen qualitativen Mehrwert gegenilber der
Informationsrecherche im Netz hat, werden diese allerdings zunehmend sehr wohl obsolet. Durch Vernetzung und Videokonferenz
werden ate Lernformen in Teilen ersetzt, oder zumindest erganzt.

Was die Auswirkungen auf die Existenz von Bibliotheken und anderen materiellen Wissensspeichern angeht, ist davon auszugehen,
dass eine wahrscheinliche Folge der Digitalisierung ein radikaler Wandel des Umfangs und der Standorte von
Informationsversorgungsstellen sein wird. Die Errichtung neuer Bibliotheken wird dagegen voraussichtlich andere Ausformungen al's
traditionell bekannt annehmen kénnen. Im besten Falle kdnnte dies zu der Errichtung einer Vielzahl von kleineren Lesesdlen,
Netzzugangsmoglichkeiten, Kommunikationsstétten und Bibliotheken statt einer grof3en, zentralen Sammlung in einem Gebéude
kommen. Die Archivierung historischer Dokumente bleibt dagegen mit der Nutzung umfangreicher materieller Réaumlichkeiten
verbunden.

1.4  Kultur und Entertainment (kulturell)

Mit den digitalen Medien werden neue Formen kultureller Auseinandersetzung méglich. Dies mag in der detailgetreueren
Nachbildung phantastischer Vision liegen, vor alem aber auch in der Erméglichung dialogischer Auseinandersetzungen. Eine
wichtige Auswirkung der dialogischen Netztechnologien ist jedoch auch darin zu sehen, dass die klare Trennung zwischen Produzent
und Konsument aufl8sbar scheint.

Die entscheidende Frage ist und bleibt, ob die Gestaltung und Teilhabe an Kultur und Entertainment Uberhaupt raumunabhéngig
erfolgen kann. Das mag auf einige Anwendungen zutreffen - aber gerade bel besonders emotional bedeutenden Ereignissen wird
jeder den Unterschied zwischen Fernsehen und Kino, zwischen CD und Konzertbesuch kennen. Auch hier scheint u.a. die
Entwicklung der luK-Technologien (insbesondere hinsichtlich der Abbildungsperfektion), die Entwicklung des Charakters der
Kulturlandschaft, der preislichen Strukturen und der Verbreitung kultureller Einrichtungen wichtig, um genauere Aussagen zur
zukiinftigen Bedeutung der Stadt als Kultur- und Vergniigungsort zu treffen.

Wenn virtuelle und digitale Kultur- und Entertainmenteinrichtungen entstehen, so wie sie gerade dabel sind, sich zu verbreiten, wird
sich die Rolle der materiellen Orte &ndern. So werden materielle Museen zunehmend als Orte verstanden werden, die Originale
beherbergen. Ein diesbezliglicher Bedeutungszuwachs ist al's wahrscheinlich anzusehen.

2. INTEGRATIVES, TOPOLOGISCHES STADTVERSTANDNIS—REFLEKTIONEN UND TRENDS
AKTUELLER STADT- UND RAUMPHILOSOPHISCHER DEBATTEN

Wie sehen Stadte aus, die sich im Lokalen wie im Globalen wiederfinden, die sich dartiber hinaus weniger durch geografische als
vielmehr durch topol ogische Zusammenhange definieren? Wie gestaltet sich das Verhétnis von virtuellen und materiell-réumlichen
Stadtteilen eines global vernetzten Stadtraumes — betrachtet nach die einzelnen stédtischen Funktionen? Und welche Bedeutung
werden bzw. sollten zukiinftig die realen Stadtteile einnehmen, um gesellschaftliche, wirtschaftliche und sonstige unerwiinschte
Fehlentwicklungen und Problemverscharfungen zu vermeiden?
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2.1 Vom Menschenbild zum Stadtbild

Die Frage nach einem gewandelten Stadtverstdndnis ist gleichzeitig auch die Frage nach dem Versténdniswandel von Raum,
Gesellschaft und Menschenbild. Das alte Stadtbild fufdt auf dem Menschenbild, dass wir Individuen sind, die in der Stadt (oder an
anderen Orten) zusammenkommen. Fir eine Reihe von Stadttheoretikern und M edienwissenschaftlern, wie z.B. Vilém Flusser ist
dieses Menschenbild untauglich, weil alles— auch Individuen teilbar sind. So kénnen nicht nur Atomein Partikel, sondern auch alles
Metall in Partikel zerstlickelt werden — Handlungen in Aktome, Entscheidungen in Dezideme, Wahrnehmungen in Reize und
Vorstellungen in Pixel. Der Mensch kann nicht mehr als ein Individuum, sondern eher als eine dichte Streuung von Teilchen
angesehen werden. Das beruchtigte ,, Selbst* ist als Knoten zu sehen, in welchem sich verschiedene Felder kreuzen, etwadie vielen
physikalischen Felder mit dem kol ogischen, psychischem und kulturellem. [Flusser]

Wenn wir das Selbst, so wie es Vilém Flusser versteht, begreifen, kommt das Selbst nicht in die Stadt, um zum anderen zu kommen,
sondern: , Erst in der Stadt entsteht das Selbst as das Andere des anderen.” [Flusser]

Ausdiesem Menschenbild 182t sich ein Stadtbild ableiten, dass den aktuellen und sich entwickelnden stadti schen Erscheinungen sehr
viel ndher kommt al's traditionelle Vorstellungen. Alte Stadtmodelle gehen von segmentierten, geografischen Stadtréaumen aus, die
sich beispielsweise in privaten Raumen (Hauser, Wirtschaft), ¢ffentlichen Raumen (Plétze, Politik) und theoretischen Raumen
(Tempel, Philosophie) unterteilen. Diese Vorstellungen sind heute und in Zukunft noch viel weniger zu gebrauchen und stellen nur
noch historische Referenzen dar, denn alle drei Stadtréume greifen jetzt ineinander. So verschwimmen die Grenzen zwischen
privaten und offentlichen R&umen. Der theoretische Raum wird vielschichtiger, und bildet sich tberall dort, wo Leben aus
alltéglichem Betrieb herausragt.

Das Selbst und daher auch Stadt stellen sich eher als ein Netz von zwischenmenschlichen Beziehungen dar —als ein , intersubjektives
Relationsfeld”. , Die Faden dieses Netzes sind als Kandle zu sehen, durch welche Informationen wie Vorstellungen, Gefiihle,
Absichten oder Erkenntnisse fliel3en. Diese Faden verknoten sich provisorisch und bilden das, was wir “menschliche Subjekte’
nennen.” [Flusser] Genauso wiewir in unserem Verstdndnis aus Subjekten zu Projekten werden mussen, wére die neue Stadt alseine
Projektion von zwischenmenschlichen Projekten anzusehen. Es geht darum, Stadt topologisch denken zu lernen und nicht nur as
einen geografischen Ort, sondern als Krimmung im Feld — einem intersubjektiven Relationsfeld anzusehen.

Die zwischenmenschlichen Beziehungen sind in diesem Feld keineswegs homogen verteilt. Sie sind an verschiedenen Orten
verschieden dicht gesponnen. Und je dichter sie sind, desto , konkreter® sind sie. In solchen Wellentdlern im Feld flief3en
Informationen zwischen den Knoten schneller und aktualisieren sich eher. ,Die Wellentédler wirken auf das umliegende Feld
“anziehend” (in das Gravitationsfeld einbeziehend), immer weitere zwischenmenschliche Beziehungen werden von dorther
angezogen.” [Flusser] Das diaogische zwischenmenschliche Beziehungsnetz hat, so Flusser, eine spezifische Struktur: ,,es wirkt
negativ entropisch denn esist ein Beziehungsfeld, in welchem Informationen erzeugt, gespeichert und weitergegeben werden.” Jede
Welleist ein Brennpunkt fur die Aktualisierung zwischenmenschlicher Virtualitéten. Dann mussen solche Wellentéler as,, Stédte* zu
bezeichnen sein.

Doch um dieses Stadthild zu komplettieren, mul3 sich das zwischenmenschliche Netz, dass durch dialogisch und reversible
Netztechnologien erst zu seinem globalen Aufstieg gefunden hat, mit anderen Netzen verbunden, gesehen werden. So miissen wir
uns die Knoten des , Selbst” a's in zahlreiche andere Netze eingebaut vorzustellen versuchen, , etwa als Zentralnervensystem im
neuro-physiologischen Netz, as Lebewesen im oOkologischen Netz, als materiellen Kérper in elektromagnetischen und
gravitationellen Feldern.” [Flusser] Stadte bestehen aus sehr vielen Netzwerken die sich Uberlagern. Sadie Plant kreiert den Begriff
eines ,, info-sozio-bio-geo-chemischen Netzwerkes®.

Geografisch gesehen umfasst Stadt den ganzen Erdball, aber topologisch wird sie vorerst eine kaum merkliche Krimmung im
allgemeinen zwischenmenschlichen Beziehungsfeld sein.

2.2  Materiel-raumliche Stadte als Wellentéler im global-virtuellen Stadtraum

Ein topologisches Versténdnis von Stadt bedeutet, sie weniger durch ihre rdumliche Materiaitét zu definieren, sondern vielmehr in
Beziehungen zu denken. Netztechnologien ermdglichen das Aufnehmen von Beziehungen und Kommunikation in réaumlicher
Unabhangigkeit, auch wenn bei genauerer Betrachtung auch trennenden Erscheinungen deutlich werden.

Wenn Stadt Uber ihre Funktionen — als Ort der Gesellschaftshildung und Aufkl&rung, Ort der Transaktion und Produktion, Ort der
Innovation und Kultur, definiert wird, miissen wir schon heute feststellen, dass die traditionellen, rdumlich getrennten Stadte sich in
einem global umspannenden ,virtuellen“ Stadtraum verbinden. Je mehr Funktionen, Aktome, Kontakte und Interaktionen Uber die
materiell-réumlichen Stadtgrenzen hinaus erfolgen, desto stérker wird auch die Bedeutung des globalen virtuellen Stadtraumes, desto
enger wachsen die materiell-réaumlichen Stadte zusammen, desto stérker ndhern sich die Stadtgrenzen einander. Der globale virtuelle
Stadtraum gestaltet sich keineswegs homogen. Er ist ein Raum mit Interaktions- und Transaktionsclustern, in der Flusserschen
Sprache ,Wellentdler im intersubjetiven Relationsfeld”, die dort entstehen, wo besonders viele Menschen oder auch wenige
Menschen besonders offen kommunizieren und interagieren. Genauso gibt es aber auch , Interaktionswisten“ in Form wenig
besuchter Websites und gering benutzter Dienste. Die Interaktionscluster und Kommunikationspeaks sind dort besonders hoch, wo
sich Netzcommunities und Workspaces herausbilden, die Uber |dentifikationscharakter verfligen. Im globalen virtuellen Stadtraum
befinden sich aber besonders hohe Ausschldge unseres , Interaktionsgrad-Messgerdtes’ an der Stelle, wo sich in unserem
geografischen Versténdnis die friheren materiell-raumlichen Stédte befunden haben. Denn eines mul? konstatiert werden — auch
wenn Beziehungen und I nteraktionen heute vermittelt ber Netztechnologien im virtuellen globalen Stadtraum tber weite réumliche
Entfernungen stattfinden, existiert ein Grofdteil der Kommunikation und Interaktion noch im materiell-rdumlichen Nahbereich.
Aktuelle Untersuchungen bestétigen, dass Unmittelbarkeit und personliche Néhe im gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und
kulturellen immernoch eine grof3e Rolle spielen. [vgl. dazu vollstandige Arbeit unter www.netze-im-netz.de] Auch wenn in Teilen
diese Funktionen durch technologische Prothesen und Interaktionsméglichkeiten aus der materiell-réumlichen Nahe in den globalen
virtuellen Stadtraum gehoben werden, gelingt es noch nicht, eine vergleichbare Unmittelbarkeit zu erzeugen. Technologien
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entwickeln sich und erlauben vielleicht in einiger Zeit ein noch detailgetreueres, genaueres Mal3 an Interaktivitét und Unmittel barkeit
menschlicher Beziehungen. Wie der Vergleich zwischen Beziehungen aus dem virtuellen Stadtraum und den materiell-réumlichen
Stadtteilen zukunftig ausfallen wird — dartber |&sst sich heute nur spekulieren.

Was in jedem Fall konstatiert werden muf3, ist die Heraushildung einer global vernetzten Stadt — die ja auch historische Traditionen
aufwei sen kann, und nun mit den informationstechnischen Netzen und der Globalisierung im wirtschaftlichen, gesell schaftlichen und
kulturellen ihre Verbindungen ausbaut und lebendiger wird. Dabei bleiben traditionelle Stadtrdume jedoch neben den virtuellen
Knotenpunkten, wichtige Wellentéler im intersubjektiven Relationsraum, Kreuzungen und Pesks von Interaktions- und
Transaktionshahnen — schon weil das globale Medium lokal benutzt wird, da alle im Internet Handelnden durch ihre Korperlichkeit
lokal eingebunden sind.

Die sich stérkende global—topol ogisch gedachte Stadt der intersubjektiven Beziehungen ist demzufol ge keineswegs raumunabhangig.
Sie besteht zwar aus raumiiberbriickenden Interaktionen, doch ein Grofiteil altéglicher und emotionaler Kommunikation findet im
materiellen Nahraum statt. Und solange der menschliche Geist an seine Korperlichkeit gekoppelt bleibt, ist auch globale,
raumiiberbriickende Kommunikation eine Kommunikation des Materiellen, eine Kommunikation der materiellen Orte. Eine
Konkurrenz der materiell-réumlichen Stadt und den virtuellen Formen einer global vernetzten Stadt muf3 somit nicht zwangsléufig
gedacht werden.

Einerseits wird die raumunabhéngige Ausfiihrungen stadtischer Funktionen gestérkt — denkt man nur an die Entwicklungen neuer
digitaler Interaktionsformen, der Weiterentwicklung von Detailgetreuheit und Taktilitét digitaler Technologien. Andererseits lassen
sich Entwicklungen beobachten, die raumunabhéngige Kommunikationsformen und Dienste in den realen Stadtraum der Gebaude,
Strallen und Plétze zuriickbringen. So gelten fur William Mitchell beispielsweise Réume und Gebéude hinfort als Orte, wo der
Korper mit Bits zusammentrifft — wo digitale Informationen in visuelle, akustische, taktile oder sonstige wahrnehmbare Formen
Ubersetzt wird und umgekehrt korperliche Aktionen erfal?t und in digitale Informationen verwandelt werden.

Vieles spricht derzeit fur eine Verschneidung virtueller und materiell-réaumlicher Existenzen in einem globalen Stadtraum.

Die Ungliltigkeit des Geocodes durch die Entraumlichung der Interaktion aufgrund des Einsatzes von Netztechnologien ist als sehr
weit prognostiziert anzusehen.

2.3  Virtudle Raumstrukturen

Virtuell-digitale R&ume sind nicht beschreibbar mit den Kategorien Boden, Gebdude, Freiraum oder dhnlichem — auch wenn in
Teilen Konstruktionen entstehen, die sich stark an traditionellen materiell-réumlichen Stadtstrukturen orientieren. Man durchquert
den Cyberspace, indem man nicht physikalischen, sondern in erster Linie logischen Pfaden folgt. Sie sind sogar in soweit flexibel,
dass die kollektive Raumwahrnehmung sehr viel weniger kollektiv zu werden scheint — Individualisierung der Raumstrukturen und
der Raumnutzung.

Auch wenn dies heute noch nicht weit verbreitet ist, bilden sich Formen individualisierter Zugangsportale, Webseiten und
personlicher Agenten heraus, die automatisiert je nach Interessen, Gewohnheiten und Vorlieben erstellt werden und tétig sind. Der
Zugriff auf gleiche Daten bedeutet also noch lange nicht die gemeinsame Form der Reprasentation. So stellt Martina Léw as
wichtigstes Ergebnis aus ihrer Zusammenfihrung bildungssoziologischer, jugendkultureller und auch psychologischer
Untersuchungen fest, ,, dass das Handeln nach wie vor mit der VVorstellung, im einheitlichen, homogenen Raum zu leben, geprégt ist,
dies aber nicht langer als einzige Raumvorstellung unterstellt werden kann. Die réaumliche Sozialisation von Kindern und
Jugendlichen bringt Erfahrungen in der Konstitution von Raum mit sich, welche Raum as uneinheitlich, sich Uberschneidend,
vielfaltig, vernetzt und bewegt erscheinen [&03t."

2.4 Stadt alsidentitatsstiftender Ort materieller Herkunft

Unsere Kdrperlichkeit erhélt die Verteilung und den Zugang zu materiellen Ressourcen, Giitern, Rohstoffen und Energiequellen auch
in unseren globalen und virtuellen Teilen des Stadtraumes als wichtiges Thema. So konstatiert Rudolf Maresch eine ,, Vererdung der
Macht* und kommt sogar zur Erkenntnis, dass es eine Riickbesinnung des materiellen Raumes geben wird, was er auf die Suprematie
von Globalisierung und Planetarisierung des Waren-, Giter- und Datenverkehrs zuriickfihrt. Daneben sprechen auch andere
Uberlegungen firr einen Bedeutungserhalt bzw. Bedeutungssteigerung des materiell-natiirlichen Raumes.

Raum ist mehr als die Wahrnehmung, die uns unsere Sinne liefern - Raum hat vielmehr auch Geschichte; erzahlt jedem von uns seine
eigene Geschichte; er ist mit Erinnerungen und den unterschiedlichsten Bedeutungen behaftet. Diese Erinnerungen und Geschichten,
vor alem aber auch die Erkenntnis, dass es nur eine Welt - die natiirliche Welt gibt, die die menschliche Geschichte und deren
entstehungsgeschichtlichen Ursprung beinhaltet, macht sie einzigartig und wertvoll. Die natirliche, fremdgeschaffene Welt ist es,
die uns dem Fremden, Unkontrollierten und Unerwiinschten aussetzt und uns trotz allem Kompromisfahigkeit lehrt, wird
verbindender Schnittraum aller virtuellen Parallelwelten.

Esist schwer vorauszusehen, wel che Bedeutung der natiirliche Lebens- und Aufenthaltsort - einin der natlirlichen Welt beheimateter
Ort, zukunftig im menschlichen Leben einnehmen wird. Anzunehmen ist jedoch, dass die natiirliche Welt eine zentrale und
emotional bindende Rolle spielen wird, solange sie immernoch unsere Kdrperlichkeit beherbergt und Ort unserer Traditionen und
Herkunft sowie Bindeglied aller parallelen, virtuellen Individuawelten ist. So kdnnten Stadte zukinftig zunehmend die Rolle
kulturell, historisch verbindender Identifikationsorte einnehmen. Das Bedirfnis nach kultureller und historischer Herkunftsgewissheit
z&hlt zu den dréngendsten und phantasiebefliigelndsten Bedirfnissen menschlicher Existenz. Sollte die Multidimensionalitét
virtueller Existenz und Raumunabhéngigkeit zahlreicher aktueller und zukiinftiger Aktivitdten, dieses Bedurfnis verstarken, kéme
den materiell-rdumlichen Stédten eine zwar nicht neue, aber doch fundamental verstérkte gesellschaftliche Bedeutung zu.
Insbesondere in Europa, wo die Zivilgesellschaften und das stédtische Leben eine lange Tradition haben, auf die zurtickgeblickt
werden kann und die identitétsstiftenden Charakter haben, konnte die Chance auf den Erhalt |ebendiger materiell-réumlicher Stadte
erhalten bleiben.
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2.5 Gesdlschaftliche Fragmentierung — Aufstieg oder Ende einer gemeinsamen kulturellen Realitét?

Solange wir unsere Wahrnehmung nicht voéllig der materiell-rédumlichen Welt entziehen kénnen, wir auch nicht in der Lage sind,
unsere Korperlichkeit zu verleugnen, bleibt die Frage nach der Qualitét der materiellen Lebensorte existent. Aber nicht nur als Ort
der Beherbergung unserer korperlichen Form ist der Wohnort von Bedeutung. Vielmals wird sogar von einer Bedeutungssteigerung
des Wohnortes ausgegangen, was Theorien einer fortschreitenden gesellschaftlichen Fragmentierung im materiell-natiirlichen Raum
stitzt. In Ansétzen ist schon heute zu erkennen, dass der Wohnort zukinftig zahlreiche weitere Funktionen aufnehmen wird und
somit zu einem zentralen gesellschaftlichen Arbeits- und Lebensort wird.

Eine entscheidende Gefahr fir den Erhalt lebendiger Sozial strukturen in materieller R&umlichkeit ist tatséchlich in der emotionalen
und mentalen Suburbanisierung zu sehen. Hier gilt zu hinterfragen, ob die Tatsache, dass unser Geist an eine Kdrperlichkeit
gekoppelt bleibt, genligt, um die materiell-réumlichen Stadtteile, die dann auch noch Wohnort sein werden, als |dentifikationsort zu
erhalten — gleichzeitig aber auch, wie sich dieser | dentifikationsort mit der Existenz anderer Orte im Virtuellen vertrégt.

Neben den Stimmen, die die mdglichen Gefahren einer gesellschaftlichen Fragmentierung durch den verstérkten Einsatz von
Netztechnologien aufzeigen, lassen sich aber auch zahlreiche Uberlegungen anstellen, die die Fragmentierung der Gesellschaft nur
als Mdoglichkeit und nicht als Zwangslaufigkeit begreifen, die auch Chancen fir die Ausbhildung einer aternativen Bewegung
maoglich werden lassen.

S0 ist bereits jetzt auf einen wissenschaftlichen Diskurs zu verweisen, der Gefahren verfehlter sozialer Reaktionen deutlich macht,
bevor die Anwendung netzbasierter Informationstechnologien eine entscheidende Verbreitung haben — und damit ein éffentliches
Bewuf3tsein unter Blrgerschaft und Entscheidern sich auch fir diese Problematik beginnt auszuprégen. Andererseits stehen die
Chancen gut, dass sich Netzwerke verantwortungsvoller, solidarischer Menschen bilden konnten, die auch obwohl sie die
finanziellen Mdglichkeiten hétten, weiterhin in materiellen, sozial-heterogenen Stadtréume bleiben. Gerade die européischen
Gesellschaften bieten hier Anknupfungspunkt an eine lange zivilgesellschaftliche Tradition. Dartiber hinaus kénnten frel werdende
Réumlichkeiten in den materiell-réumlichen Stadtteilen, Freirdume fur alternative L ebensentwirfe und neue I deen bieten. Geht man
von zukiinftig dhnlichen Steuer- und Verteilungsmodellen wie den heutigen aus, ist alerdings davon auszugehen, dass diese Stadte
dann in einigen Bereichen nicht mehr den Versorgungsstandard bieten konnten, weil finanzkréftige Steuerzahler fehlen.

Vielleicht liegt aber auch im Streben nach vollkommener Freiheit — auch in Bezug auf die Nutzung des Raumes — erst die
Maglichkeit, sich auf persdnlich bisher fehlende Werte, das individuell ,, Kulturbestimmende" zu besinnen. Darin kdnnte auch ein
madglicher Trend der Gegenbewegung — zur Herausbildung neuer solidarischer Sozialstrukturen, zu sehen sein, auch wenn dies a's
eine sehr optimistische Vision méglicher Entwicklungen anzusehen ist. Zumindest lassen sich schon heute einige Méglichkeiten
identifizieren, mit denen einer Fragmentierung der Gesellschaft bewufdt entgegengesteuert werden kann. Dazu zdhlen nicht nur die
Starkung der lokalen Identitdt — u.a. auch Uber die Anwendung netzbasierter Technologien in Diensten, die auf materiell-raumliche
Stadte und Regionen zugeschnitten sind (stadtische, regionale Internetportale), sowie die Starkung soziaen
V erantwortungsbewufdtseins — besonders in Kreisen von Entscheidern und Wissenschaftlern.

Entscheidend wird die Frage sein, wie wir mit den neuen Mdglichkeiten der Kommunikation umgehen, inwieweit wir traditionelle
Kommunikationsformen bereichernd ergénzen oder ob dieses Medium letztlich nur zum Mittel kommunikativer Degeneration
verkommt. Ohne es verallgemeinern zu wollen, lasst sich mit Manuel Castells das Ziel darin sehen, ,einen bedeutungsvollen
interaktiven Raum zu schaffen, der auf die unterschiedlichste Art genutzt wird und ein breites Spektrum an Funktionen und
Ausdrucksformen®  und Chancen der Bertihrung mit dem ,, Unbekannten” bietet. Vielleicht kdnnen in diesem Prozef3 der Lockerung
und Neugestaltung stadtischer Zusammenhénge, einzigartige Naturlandschaften, kulturell aktive Stadtteile und lokale
Gemeinschaften mit besonderer sozialer Bedeutung ihr Gewicht kiinftig wieder stérker geltend machen. [Mitchell] Ob dies gelingt,
wird in erster Linie davon abhéngen, wie einfallsreich man im lokalen, spezifischen Fall ist und ob es mdglich ist, die
Kommunikationstechnol ogien bei spiel sweise im Sinne eines A ustausches gelungener best-practices zu nutzen oder zur Unterstiitzung
alternativer Wirtschafts- und Gesellschaftsentwiirfe unterstiitzend einzusetzen. Ob sich dafur eher stadtische oder dorfliche
Siedlungsformen eignen wird unterschiedlich diskutiert. Fir Freyermuth liegt die Zukunft zumindest im dérflichen Leben, wo man,
ausgertistet mit den modernsten technischen Mittel, den Schattenseiten der Zivilisation (im negativsten Falle aber auch der
gesdllschaftlichen Verantwortung) entfliehen und sich dennoch aktiv am Wirtschaftsgeschehen beteiligen kann.

3. PLANERISCHE UND GESTALTERISCHE HANDLUNGSANSATZE ZUR VERKNUPFUNG VON
MATERIELLEN UND VIRTUELLEN STADTTEILEN

3.1 Dieintersubjektive Schaltung als planerische Aufgabe

Die informatorische Revolution fiihrt nicht nur zu einem verdnderten Verhatnis von Offentlichkeit und Privatheit sondern stellt auch
den Beginn einer Mutation des Bewuf3tseins — der ,, Ich-Welt-Dialektik” dar.

Dabei missen allerdings zwei Richtungen unterschieden werden, in die die neuen Technologien weisen. In dem einen Fall handelt es
sich im Sinne einer ,eine-zu-alle’ Informationsverbreitung — dem broadcasting (Radio, TV, Zeitungen) um diskursiv geschaltete
Kandle, die zu einer Betaubung des Bewultseins flhrt. Im zweiten Fall — dem sogenannten networking, handelt es sich um reversible
Netze, in denen ,ale-mit-alen vernetzt sind und gleichzeitig Sender und Empfénger sein kénnen. Diese reversiblen Netze
unterstiitzen eher den Aufbau demokratischer Gesellschaften, in denen jeder Beteiligte mit alen dialogisieren kann, um neue
Informationen (Modelle und Entscheidungen) herzustellen, was nach Flusser zu einem Emportauchen einer neuen nachpolitischen
Bewuftseinsform fihrt. So ist nicht in dem Versuch der Rettung des &ffentlichen Raumes (der traditionellen Stadt) und des
politischen BewuRtseins durch Ablehnung der neuen Technologien die aktuell anstehende Aufgabe zu sehen, sondern eher in der
Ermdglichung einer reversiblen Schaltung der Netze. ,Wenn wir fir das Bewuf3tsein, das heif3t fir die Freiheit des Menschen und
der Gesellschaft engagiert sind, dann haben wir nicht zu versuchen, den 6ffentlichen Raum offen zu halten, sondern fir eine
dialogische Schaltung der Informationsiibertragung einzutreten”, konstatiert Vilém Flusser. Der &ffentliche Raum geht nicht
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verloren, sondern éndert sein Gesicht vom materiellen Marktplatz zu einem verteilten netzwerkartigen Gebilde, in dem alle
Menschen Uber gleiche Méglichkeiten verfligen, Sender und Empfénger zu sein. Auch wenn die materiell-rédumlichen Stadtteile
voraussichtlich nicht verschwinden werden, ist davon auszugehen, dass bei einer dial ogischen, offenen Schaltung der Netze ein neuer
viel umfangreicherer, globaler offener Raum entstehen kann.

Die Erfahrung von der Vielschichtigkeit und Interdependenz stadtischer Strukturen, Akteure und Informationen, dem beruflichen
Bekenntnis zur Offenheit und zur réaumlichen Néhe, aber auch die in vielen Abstimmungsprozessen gesammelten kommunikativen
Erfahrungen, beféhigen gerade Stadtplaner und Architekten sich diesen Aufgaben anzunehmen. Am Endeist die Stadt vielleicht nicht
mehr, so Flusser, ,, geografisch lokalisierbar, aber doch Uberall dort, wo Menschen sich einander 6ffnen”. Alle Menschen sind so
miteinander zu vernetzen, dass die gegenwartig verfugbaren Informationen in immer neuen Feldern aufgefangen und in die
Komputationen aufgenommen werden kénnen.” [Flusser] Beim Entwerfen des theoretischen Raumes geht es fir die Stadtplaner und
Architekten darum, reversible materielle und immaterielle Kabel zu spinnen, in denen die Informationen so flief3en kénnen, dass sie
Uberall und in Génze abrufbar sind, ins Netz Raster und Gedéchtnisse einzubauen und die Informationen mit immer operativeren
Codes zu verschltisseln.

Neben dem Schaltplan der Netze gilt es, sich der gesellschaftlichen Trennung im Umgang mit den Technologien sowie der Art und
Weise der Beschéftigung anzunehmen. Dieser Prozess mul3 begleitend unterstiitzt werden, indem in das zwischenmenschliche
Beziehungsnetz sogenannte ,, Schulen* eingebaut werden. Hier sollen dann die Kompetenzen fiir das Prozessieren von |nformationen
ausgebildet werden. Dies Schulen bilden eine Stufenleiter in Richtung des theoretischen Raumes. [Flusser]

3.2 Kanon weiterer planerisch-gestalterischer Aufgaben

Auch wenn die Gestaltungsspielrdume und Steuerungsmoglichkeiten in den komplexer werdenden gesellschaftlichen
Beziehungssystemen, nicht zuletzt auch begiinstigt durch digitale und analoge Netzwerktechnologien und die Zunahme an
Wahlmdglichkeiten (Multioptionsgesellschaft), geringer werden, lassen sich dennoch Ansatzpunkte gestalterischen Umgangs mit
dem Einbringung digitaler Anwendungen in Gesellschaft und Wirtschaft erkennen. Vielfach wird eine normative und strategische
Auseinandersetzung mit technologisch Mdéglichem und in Verbindung mit der Diskussion um das gesellschaftlich Sinnvolle
unabdingbar, um gesellschaftliche und wirtschaftliche Fehlentwicklungen zu vermeiden, aber auch um mittel- und langfristig
effekive Entwicklungen von Stédten und Regionen anzustof3en.

Die zu identifizierenden Handlungsschwerpunkte planerischer und gestalterischer Auseinandersetzungen mit der
Informationsgesellschaft und digitalen Technologien in ihrer gesellschaftlichen, wirtschaftlichen, innovativen und kulturellen
Bedeutung sind als umfangreicher Kanon von Aufgaben und Instrumenten zu verstehen. An dieser Stelle sind nur einige zu nennen.
Sicher zdhlen in der gesellschaftlichen Dimension die Auseinandersetzung mit der Frage des digital divide und
Segregationserschei nungen durch virtuelle Suburbanisierung genauso dazu wie virtuelle Communities, Gefahren der Verschmutzung
durch elektromagnetische Wellen aus der sog. “Scanscape’, die Kultivierung zur Leidenschaft der Néhe, aktivierende
Stadtentwicklung, Stadtportale als regionale Kommunikationsplattform und Datendrehscheibe, Orientierungs- und
Informationsunterstiitzung im Stadtraum durch mobile Kommunikation und Augmented Reality-Technologien. Im wirtschaftlichen
Bereich sind - ob an stadtischer Peripherie oder im Zentrum - verénderte Standortbedingungen zu beriicksichtigen und zu férdern,
endogene Wirtschaftsstrukturen durch Innovations- und Wissensnetzwerke zu entwickeln, aber auch aus Sicht der Planung die Néhe
zu Uberlegungen der Verwaltungsmodernisierung zu suchen, um mit Hilfe eines integrierten und aktivierenden Stadtmanagements
zukinftig auf stédtische Anforderungen effizient und zielgerichtet reagieren zu kénnen. Es geht um die Aktivierung vielfétiger
offener Kommunikationskanéde, dem Abbau gedanklicher und disziplindrer Beschrénkungen sowie der Férderung des kreativen
Spiels mit dem Digitalem und Virtuellem ohne dabei die Diskussion um die Bedeutung des Korperlich-Materiellem zu
vernachl8ssigen.
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Planung kann als der methodische Umgang mit unvollkommener - das heif3t qualitativ unterschiedlicher, |lckenhafter oder zum Tell
fehlender oder sogar falscher - Information verstanden werden. Raumplanung, raumbezogenes planerisches Agieren im offentlichen
Interesse kann sich demnach auf die Verfligbarkeit von und den Umgang mit réumlicher Information. Mit welchen Instrumenten und
welchem Informationsstand wird nun die Zukunft des Européischen Raums geplant?

Kompetenzrechtlich ist Raumplanung Sache der EU-Mitgliedstaaten. Nichtsdestotrotz verfiigt die européische Ebene Uber zahlreiche
Politikfelder, die massive Auswirkungen auf die rdumliche Entwicklung des EU-Territorium nach sich ziehen (Binnenmarkt- und
Wettbewerbspolitik, VVerkehrs- und TEN-Politik, Gemeinschaftliche Agrarpolitik, Energie- und Umweltpolitik, Strukturfondspolitik,
Aktivitéten im Bereich der Forschung, Technologie und Entwicklung, etc.). Auch wenn die Zielsetzung der meisten dieser
Gemeinschaftspolitiken keinen unmittelbaren réumlichen Charakter haben, so stehen hinter ihnen doch einen Reihe von raumlich-
konzeptiven Vorstellungen, die ihrerseits auf den —jeweilsim Lichte der jeweilgen Interessenlage dieser Politiken interpretierten —
verfligbaren Informationen Uber den européischen Raum basieren (wie z.B. fUr die Festlegung von Fordergebietskulissen, bei der
Verwendung von Raum-/Fléchenkategorien (Natura 2000, etc.), bei der Erstellung der Prioritatenreihung bei Infrastrukturvorhaben,
bei der Konzeption von integrierten réumlichen Entwicklungsansétze/-programmen, etc.).

Im Zuge des nahezu 10-jdhrigen Erarbeitungsprozesses des Européi schen Raumentwicklungskonzeptes (EUREK 1999) konnten die
EU-Mitgliedstaaten und die EU-Kommission einen ersten Konsens Uber (teilweise sehr allgemein gehaltene) Ziele bzw. Leitvor-
stellungen fiir die zukuinftige Entwicklung des européischen Territoriums erziel en - ausgehend von europaweit sehr unterschiedlichen
Planungskulturen und Sichtweisen was eine raumliche Ordnungs- und Entwicklungspolitik leisten kann und soll. Dies verdient a's
ein erster Schritt in Richtung eines gemeinsamen europdischen Versténdnisses fur eine Européische Raumentwicklungspolitik
Anerkennung.

Im 2. Kohésionsbericht 2001 betont die Européische Kommission ihrerseits die Bedeutung des réumlichen Zusammenhalts und der
harmonischen Entwicklung der gesamten Européschen Union. Dieses Ziel wird dabei in den Kontext von Artikel 158 des EU-
Vertrages gestellt und als Teilziel des Auftrags nach Starkung des Zusammenhalts der Union interpretiert. Es wird postuliert, dass
insbesondere der Einsatz der Strukturfondsinstrumente in Zukunft starker auf die Ziele des Européischen Raumentwicklungs-
konzeptes bezug nehmen sollte (polyzentrische rédumliche Entwicklung, gleichwertiger Zugang zu Infrastruktur und Wissen,
umsichtiger Umgang mit Natur und Kulturerbe). Die Gemeinschaftsprogramme zur Férderung der grenziiberschreitenden,
transnationalen und Uberregionalen Zusammenarbeit (INTERREG) werden als erste Schritte in diese Richtung gewertet.

Sowohl das EUREK 1999 wie auch der Kohasionsbericht 2001 basieren auf relativ ,,diinnen” europaweit vergleichbaren fachlichen
Informations- und Datenlage. Dartiber hinaus variiert — unabhangig von der Datenqualitét - das Verstandnis und Bewusstsein bei der
Erkennung, Analyse, Bewertung und Bearbeitung von rdumlichen ,Problem”-lagen (im néchsten Jahrzehnt wird sich diese
Herausforderung im Lichte des EU-Erweiterungsprozesses verstérkt stellen). Fir die Weiterentwicklung der mit dem EUREK
thematisierten Européischen Raumentwicklungspolitik wére somit sowohl eine Ausweitung des gemeinsamen Wissens Uber den
européi schen Raums al's auch eine Vertiefung des gemeinsamen Verstandnisse im Umgang mit dem européischen Raum erforderlich.

Das Projekt European Spatial Planning Observatory Network (ESPON) versucht beiden Aspekten — dem Bedarf an europaweit
vergleichbarer Information und dem Bedarf der weiteren Vertiefung der Kooperation und Kommunikation unter den Mitgliedstaaten
und der Kommission zu réumlichen Themen — Rechnung zu tragen. Mit Hilfe von Kooperationsprojekten zwischen politikberatend
tétigen Forschungs- und Fachinstituten zu ausgewahlten Themen der européischen Raumentwicklung soll sowohl au den kurz- und
mittelfristigen Bedarf an ,,besserer” rdumlicher Information (v.a. seitens der Kommission zur Vertiefung der im Kohéasionsbericht
skizzierten Ansétze einer raumlichen Struktur- und Kohésionspolitik) bezug genommen werden wie auch der erforderliche Diskurs
zwischen den Mitgliedstaaten und der Kommission fortgefiihrt werden.

Fir die Etablierung des ESPON hat die Kommission — hach jahrelangen Geburtswehen — auf das Instrument Interreg im Rahmen der
EU-Gemeinschaftsinitiativen zurtick gegriffen. Basierend auf der Strukturfondslogik steht fir das Interreg 111 ESPON-Prgramm
2000-2006 ein finanzieller Rahmen von rd. 1 Mio. € p.a. zu Verfligung (der durch die Beitrége der Mitgliedstaaten verdoppelt wird).
Als programmverantwortliche Behtrde agiert Luxemburg, die Beschlisse fallen kooperativ in einem gemeinsamen
Lenkungsausschuss. Nationale Contact Points sollen die europaweite Koordination der ESPON-Projekte erleichtern und fir eine
Verankerung im der Arbeiten im jeweiligen Mitgliedstaate sorgen (in Osterreich im Rahmen der Osterreichischen Raumordnungs-
konferenz (OROK).

Die Themenliste des ESPON-Programm umfasst ein weites Spektrum, das im Zuge der Ausschreibung der konkreten Projekte
prézisiert werden wird:

Thematische Studien zu zentralen Fragen der Raumentwicklung:
0 Stadte, polyzentrische Entwicklung und Stadt-L and-Beziehungen
0 Sicherung des Zugangs zu Infrastruktur und Wissen
0 Naturliches und kulturelles Erbe
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